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GACETA MUNICIPAL DE SAN JOAQUIN, QUERETARO N AYUNTAMIENTO

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1, 3 FRACCIONES Il Y VI; Y 5 FRACCION Ill DEL REGLAMENTO
DE LA GACETA MUNICIPAL, SE PUBLICA EL SIGUIENTE PROYECTO “CAPTANDO VIDA”; REMITO POR
LA TITULAR DE LA DIRECCION DE ECOLOGIA Y DESARROLLO SUSTENTABLE DEL MUNICIPIO DE SAN
JOAQUIN QUERETARO; QUE A LA LETRA DICE:
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REGLAS DE OPERACION

1. Objetivo

Establecer los criterios, procedimientos y mecanismos de control para la
entrega de cisternas destinadas a personas de bajos recursos que
presentan problemas de acceso, almacenamiento o abastecimiento de
agua potable, particularmente en zonas donde no existe red de
distribucion por tuberia o el suministro es insuficiente.

2. Poblacién Objetivo
El programa estd dirigido a:

« Familias en situacion de pobreza, marginacion o vulnerabilidad
social.

« Viviendas ubicadas en comunidades y barrios altos del Municipio de
San Joaquin, donde no exista infraestructura de agua potable por
tuberia.

« Hogares con suministro iregular, insuficiente o nulo de agua.

« Personas que dependan del abastecimiento mediante pipas,
acarreo o dimacenamiento temporal.

« Viviendas habitadas por personas adultas mayores, personas con
discapacidad, nifias, nifios ¢ mujeres jefas de familia.

« Comunidades rurales, indigenas o zonas con alta escasez hidrica.

3. Requisitos de Elegibilidad

Las personas solicitantes deberdn presentar la siguiente documentacion:

1. Identificacion oficial vigente.
2. CURP.
3. Comprobante de domicilio reciente.
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4. Solicitud debidamente llenada y firmada.

5. Evidencia fotogrdfica o verificacién fisica de la carencia de
almacenamiento de agua y ausencia de red hidrdulica.

6. Censoy listas de bamios que no cuenten con cisterna para
captacién de agua.

4. Criterios de Priorizacién

Tendran prioridad los hogares que cumplan una o mas de las siguientes
condiciones:

« Carecer de servicio de agua por tuberia.

+ Contar con personas adultas mayores, con discapacidad o menores
de edad.

« Encontrarse en comunidades afectadas por sequia, contingencia o
desabasto recurrente. .
« Depender del abastecimiento de agua, mediante pipas o acarreo

5. Caracteristicas del Apoyo
El apoyo consistira en:

« Entrega de una cisterna con capacidad de 5,000 litros.
= Accesorios basicos para su instalacién y funcionamiento.

El apoyo se otorgard bajo las siguientes modalidades:

= Subsidio total por parte de gobiemo del estado.
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6. Procedimiento Operativo

4.1 Convocatoria

COORDINACION DE DES/ 47 0
SUSTENTABRL Y

La instancia responsable publicard la convocatoria corespondiente,
indicando:

LY

s Requisitos

» Fechas de recepcién

» Criterios de seleccién

« Mecanismos de registro y atencién.

6.2 Recepcién de Solicitudes

Las solicitudes podrén recibirse:

« De manera presencial, en la Direccién de Ecologia y Desarrolio
Sustentable

6.3 Valldacién y Verificacién
La autoridad ejecutora realizara:

* Revision documental

« Visita domiciliaria

« Verificacion fisica de la falta de acceso a agua por tuberia

« Validacién fisica del espacio donde el beneficiario colocard la

cisterna.
N
N \\B Y
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6.4 Enfrega

La entrega del apoyo deberé:
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Registrarse mediante acta de entrega-recepcion, Ll

Incluir evidencia fotogrdafica,

Contar con firma o huella de conformidad de la persona

beneficiaria.

Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias

Derechos:

Las personas beneficiarias del programa de entrega de cisternas tendrdn
los siguientes derechos:

o

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminaciéon por
parte del personal responsable del programa.
Recibir informacién clara, completa y oportuna sobre:
o requisitos,
procedimientos,
criterios de seleccién,
_.caracteristicas del apoyo,
fechas de entrego,
o Yy obligaciones derivadas del programa.
Acceder al apoyo conforme a los criterios y lineamientos
establecidos, sin condicionamientos politicos, partidistas, religiosos o
de cualquier otra indole.
Recibir la cisterna y, en su caso, los accesorios comprometidos por el
programa, en condiciones adecuadas de funcionamiento y calidad.
Ser informados sobre el uso comrecto, mantenimiento y medidas de

higiene relacionadas con la cisterna.

S MNoe

o 0o o o

PRESIDENCIA MUNICIPAL TELEFONO: 4411387166

PALACIO MUNICIPAL S/N www.sanjoaquin.gob.mx
SAN JOAQUIN, QRO. LUNES A VIERNES 9:00 - 16:00 HRS




GACETA MUNICIPAL
AYUNTAMIENTO 2024-2027

6. Presentar solicitudes, aclaraciones, quejas o denuncias respecto de

7. Que sus datos personales y documentacién sean protegidos y
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la operacion del programa, y recibir atencidén oportuna por parte de
la instancia responsable.

utilizados Unicamente para fines relacionados con el programa, — SY9RDINAGION DE DES/UROLL

& " o SUSTENTABLE
conforme a la normatividad aplicable en materia de proteccidon de say 10AGU:, GO
datos personales.

8. Recibir visitas de verificacion y supervision con respeto a su

integridad y privacidad.

9. Obtener constancia o comprobante de recepcién del apoyo

otorgado.

10. Ser incluidos en igualdad de condiciones dentro de los procesos de

evaluacién y seleccion del programa.

11. Recibir atencion prioritaria cuando pertenezcan a grupos en

situaciéon de vulnerabilidad, tales como:

personas adultas mayores,
personas con discapacidad,
mujeres jefas de familia,

nifas, nifios y adolescentes,
comunidades rurales o indigenas.

12. Conocer los resultados, avances y mecanismos de fransparencia del

programa.

13. Solicitar orientacién técnica relacionada con el uso, limpieza y

conservacion de la cisterna.

14, Participar en actividades informativas o de capacitacion que

organice la instancia ejecutora sobre amacenamiento seguro y uso
eficiente del agua.

Oy T Y
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Las personas beneficiarias estdn obligadas a:
COURDINAGION DE DES/ RROL

« Utilizar la cisterna exclusivamente para almacenamiento de aguass: oam .

pluvial.
« Permitir visitas de supervision y verificacion;
« Conservar el apoyo en condiciones adecuadas;

8. Transparencia y Confrol
La instancia ejecutora deberé:

« Mantener actualizado el padrén de beneficiarios;

« Resguardar expedientes fisicos y digitales;

« Realizar supervisiones aleatorias;

« Habilitar mecanismos de atencién ciudadana, quejas y denuncias;

« Publicar resultados y avances del programa conforme a la
normatividad aplicable.

9. Seguimiento y Evaluacién

Se dard.seguimiento mediante:

« Visitas de supervision,

« Encuestas de satisfaccién,

« Indicadores de acceso y aimacenamiento de agua,

« Evaluacién del impacto social y sanitario del programa.

Indicadores sugeridos

« NUmero de cisternas entregadas.
NUmero de hogares beneficiados.
« Mejora en disponibilidad y acceso ail agua.

.
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10. Consideraciones Técnicas Minimas
Las cisternas deberdan:

s Contar con tapa hermética;

« Incluir garantia del fabricante;

« Cumplir normas sanitarias y de calidad aplicables;

o Tener capacidad acorde al nUmero de habitantes por vivienda;
« Permitir almacenamiento seguro para consumo doméstico.

12. Instancia Responsable
La dependencia, institucién u organismo ejecutor serd responsable de:

« Operacion del programa,

= Supervisidn técnica,

« Control administrativo,

« Transparencia y rendicién de cuentas,

« Atencién y orientacién ciudadandg,

« Seguimiento y evaluacién de resultados.

( e ey >

) CARLOS GUERRERO TREJO
DIRECTOR DE ECOLOGIA Y DESARROLLO SUSTENTABLE
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PROYECTO “CAPTANDO VIDA"

Descrlpc'6n del proy'ch COORDINACION DE DES/ RROLLD
SUSTENTABLE
EAR JOAQUIN, (GRO),

El acceso al agua es una necesidad fundamental para el bienestar del ser
humano, el desarrollo agricola y la sostenibilidad ambiental. En los barmios
altos, del municipio de San Joaquin, el suministro de agua enfrenta desafios
importantes debido a factores como la sequia, la falta de infraestructura o
la dispersion geogrdfica. Ante esta situacion, la captacion de agua de
lluvia en ayuda de las cisternas con capacidad de 5,000 litros representa

una solucién efectiva para el almacenamiento y aprovechamiento del
recurso hidrico.

Este proyecto tiene como propédsito prncipal mejorar la captacién,
conservacion y uso del agua mediante la entrega de cisternas duraderas y
de alta capacidad, adaptadas a las condiciones locales, se busca
fortalecer la autonomia hidrica de las familias beneficiadas y fomentar
précticas de gestion sostenible del agua.

La presente iniciativa responde a una necesidad urgente en la region y se
enmarca en los esfuerzos por garantizar el acceso al agua como un
derecho humano bdsico y como motor de desarrollo para las
comunidades de San Joaquin.
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Problemdtica técnica identificada

En los barrios altos del municipio de San Joaquin existe una deﬁcienotumcv;ubvnrs_.-m:.u.
el acceso, almacenamiento y distribuciéon de agua, originada por varie JOAEg;:?r?L:.‘R\}‘
factores técnicos y ambientales:

« FEscasez de fuentes de agua permanentes, debido a sequias
prolongadas y condiciones climaticas adversas.
« Falta de infraestructura hidrdulica adecuada, como redes de
distribucién, sistemas de captacién y amacenamiento eficientes.
« Dependencia de métodos poco confiables, como:
o Captacién de agua de lluvia sin sistemas adecuados.
o Uso de manantiales temporales.
o Abastecimiento mediante pipas (costoso e imegular).
« Dispersién geografica y dificll acceso. lo que complica la instalacién
de sistemas centralizados de agua.
« Llimitada capacidad de almacenamiento, lo que impide garantizar
el suministro continuo para cubrir necesidades basicas.

Problemdtica social identificada

En los barrios altos del municipio de San Joaquin existe una situacion de
vulnerabilidad social derivada del acceso limitado e iregular al agua, lo
cual afecta directamente la calidad de vida de la poblacion.

Esta problematica se manifiesta en los siguientes aspectos:

« Afectacion al bienestar y salud de las familias, al no contar con agua
suficiente para consumo, higiene y saneamiento.

« Desigualdad en el acceso a servicios bdsicos, especialmente en
comunidades alejadas o de dificil acceso.

« Dependencia de fuentes de abastecimiento inestables, como Ia
lluvia, manantiales temporales o pipas, lo que genera incertidumbre
constante.

C OOV
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+ Impacto en las aclividades productivas, principaimente en la
agricultura y ganaderia, reduciendo oportunidades de desarollo
econoémico.

» Carga adicional para las familias, especialmente para mujeres y
nifos, quienes suelen encargarse de la recoleccion y administracién
del agua.

» Llimitacién en el desanolio comunitario, ya que la falta de agua
impide mejorar condiciones de vivienda, salud y educacion.

La problemdtica social central es la falta de acceso equitativo, continuo y
seguro al agua, lo que genera condiciones de marginacioén, rezago social
y vulnerabilidad en los barrios altos del municipio de San Joaguin.

Objetivo del proyecto de inversién:

Obtener cisternas de 5,000 mil It como estrategia para la captacion de
lluvia para su almacenamiento del agua. fomentando el uso de sistemas
de captacion pluvial en beneficio directo de las familias del municipio de
San Joaquin,

METAS: Dotar de cisternas para las tamilias en los barrios altos del municipio,
cona findlidad de mejorar el acceso, manejo y aprovechamiento del
agua, donde el abastecimiento es limitado o intermitente.
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