“Descripción de porque se hace ese procedimiento”


[bookmark: _GoBack]Este procedimiento se hace con el fin de ver la calidad de servicio que se le brinda al cliente o al turista y ver en que podemos mejorar, algunas quejas o sugerencias, este procedimiento se ejecuta por medio de encuestas las cuales se les hacen a los visitantes en el atractivo turístico que es Grutas “Los herrera” , en cada hoja  se encuentran 3 encuestas, esa información se ingresa en el archivo de “Estadística de Encuestas” , que se encuentra en la Dirección de Turismo, de igual manera esa información se comparte en dos procesos que se expide del departamento del OIC y Tesorería Municipal son los siguientes procedimientos (MIR y Transparencia) se anexa el formato que se utiliza en la encuesta.
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	¿Cómo ha sido su estancia?                Mala(  )    Regular(  )    Buena(  )     Muy buena(  )

	¿En atencion que calificación da?       1-4 Mala(   )      5-8 Buena(   )     9-10 Excelente (  )

	¿La expectativa de visitar San Joaquin fue la esperada?      Si (  )    No (  )       ¿Por qué?

	¿Planea volver a visitarnos?   No(  )    Si(  ) ¿Por qué?
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