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Descripcion de la Modificacion

(Apartado / Sub apartado)

Programa inicial

Cambio de nombre del programa presupuestario, cambio de
nombre del indicador y método de calculo de actividad
Administracion de bienes muebles del Sistema Municipal DIF,
Cambio de medios de verificacion del componente, Ajuste de
metas de las tres actividades Administracion recursos
financieros del sistema municipal DIF, Administracion recursos
humanos del sistema municipal DIF y Administraciéon de bienes
muebles del Sistema Municipal, Ajuste de metas del fin.
Actualizacién de la tabla de poblacion objetivo, ajuste
presupuestario, modificacion de la meta de la Actividad 1
(Administracion de Recursos Financieros del SMDIF San
Joaquin, Qro.)
Se realiza una modificacién total en propésito, componentes y
actividades, dejando Unicamente el indicador de FIN.

Solo se actualizaron los porcentajes de lineas base y metas,
de todos los indicadores.
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1. ANTECEDENTES

Se crea el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
San Joaquin, Qro. el 06 de marzo de 1986, es un Organismo Publico Descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya funcién primordial es proporcionar
asistencia social y prestacion de servicios en esa materia a los grupos vulnerables de
poblacibn como personas de escasos recursos, nifias, nifios y adolescentes, adultos

mayores, personas con discapacidad y mujeres, entre otros.

Sistema DIF San Joaquin, empez6 a trabajar con una cantidad menor de recursos
humanos y financieros, debido que la poblacion del municipio en afios anteriores era
menor a la del presente, asi como cambios con las reformas a leyes donde exigen

procesos controlados y homologados.

Ante la situacion planteada, surgen mayores necesidades, a causa es necesario crear
normatividad propia del ente, donde se implementen manuales, lineamientos, procesos,
para tener un control interno en cuestion a todas las actividades propias del Sistema DIF
San Joaquin; poder asi cumplir con la normatividad aplicable, ademas de prestar
servicios de calidad a la ciudadania, y crear un buen ambiente laboral, de igual forma
facilitar las tareas realizadas con procesos establecidos, pudiendo ser medidos y

conocer el grado de cumplimiento y eficiencia de los mismos.
2. MARCO JURIDICO

Decreto por el que se reforma y adiciona diversas disposiciones del decreto que crea el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Joaquin,

Qro.

Articulo 3. Los 6rganos del sistema municipal seran:
l. Patronato;
Il. Junta Directiva;
[l Direccion General;
V. Direccion Administrativa,

V. Procuraduria de Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes;
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Coordinaciones Especializadas que sean necesarias; y

Organo Interno de Control.

Articulo 9. La Direccion Administrativa del Sistema Municipal es el area encargada de

administrar de forma eficaz y eficiente los recursos humanos, materiales y financieros del

Sistema, de conformidad con los objetivos y programas establecidos, con base en los

ordenamientos legales aplicables. Sera designada y removida por quien esté al frente de

la Direccion General.

Articulo 10. La persona titular de la Direccion Administrativa del Sistema Municipal tiene

las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

Coordinar los asuntos relacionados a la administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros;

Desempefiar las funciones y comisiones que la persona titular de la Direccién
General le delegue o0 encomiende;

Coordinar la elaboracién e integracién de los estados financieros, asi como su
presentacion a la Direccion General y los 6rganos de competencia;

Gestionar las modificaciones a la plantilla de plazas del personal administrativo
del Sistema Municipal,

Coordinar la realizacion del inventario de bienes y control de almacenes del
Sistema Municipal, de acuerdo a la normatividad correspondiente;

Analizar y jerarquizar las necesidades de bienes muebles e inmuebles del
Sistema Municipal, para hacer las propuestas correspondientes a la Direccion
General en funcion a la disponibilidad presupuestal;

Tener a su cargo la recaudacion de los ingresos por la venta de bienes y
prestacion de servicios,

Proporcionar los bienes y servicios generales que requieran las unidades
administrativas del Sistema Municipal, de acuerdo al desarrollo de sus
funciones y a la factibilidad presupuestal;

Planear, programar, dirigir y controlar las adquisiciones, enajenaciones,

arrendamientos de bienes y contratacion de servicios, conforme a lo dispuesto
5
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por los ordenamientos aplicables; y supervisar el cumplimento de los contratos
relativos al ejercicio de sus atribuciones;

X. Presentar de manera trimestral al Director General del Sistema Municipal, un
informe sobre el desarrollo de sus actividades, asi como los reportes que
indiquen la situacién financiera, econdémica y fiscal del Sistema Municipal; y

XI. Las demas que le sefale la persona titular de la Direccidbn General, la Junta

Directiva y demas disposiciones aplicables

3. PROBLEMA Y OBJETIVOS

3.1 Definicion del problema.

Los recursos del Sistema Municipal DIF no son administrados mediante controles internos.

3.2 Poblacién objetivo y definicién de fuentes de informacién.

Periodicidad

Definicion de la Ultima fecha de

o Cantidad e para realizar la | Fuente de Informacion
Poblacion actualizacion

actualizacion

Cada 5 afios

Poblacion 8,359 https://lwww.inegi.org.mx/
Poblacion de

municipio de San

Referencia
Joaquin
Poblacion del 8,359 2020 Cada 5 afios https://www.inegi.org.mx/
Poblacion o
. municipio de San
Potencial i
Joaquin
elillaic Poblacién del 1,617 Septiembre 2022 = Trimestralmente = Departamento de
oblacion
. municipio de San Direccion General DIF
Atendida ) .
Joaquin San Joaquin
Poblacion del 8,359 2020 Cada 5 afios https://www.inegi.org.mx/

Poblacion
Objetivo

municipio de San

Joaquin
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3.3 Arbol de problemas.

Deficiencia de atencidn a la salud, familia y bienestar integral de la poblacidn San Joaquinense, por falta de
controles internos
(7]
S Actividades de Servicio de atencion Duplicidad de tareas Reduccion en la
(8] 0 a . s
2 departamentos no deficiente recaudacion de otros
w alineadas a la ingresos propios
normatividad aplicable
©
£
9 . - - . .
.g Los recursos del Sistema Municipal DIF no son administrados mediante controles internos.
p =
a

3.4 Determinacion y justificacién de los objetivos de la intervencién.

La adecuada ejecucion y aplicacion de los recursos publicos con los que cuenta el
Sistema Municipal DIF contribuira a mejorar la calidad y condiciones de vida de la
poblacién sanjoaquinense, dado que en el municipio de San Joaquin gran parte de la
poblacion presenta condiciones de vulnerabilidad. Al atender de manera eficaz estas
necesidades, es como el Sistema Municipal DIF interviene a favor del desarrollo social y

humano de nuestro municipio.

1. Salud
Politica general
Acceso a servicios integrales de salud modernos y de calidad, de manera equitativa a todos los

segmentos de la poblacién.

2. Equidad y solidaridad social
Politica general
Implementacién de las politicas con equidad y solidaridad hacia grupos vulnerables.
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&
3.5 Arbol de objetivos.
Eficiencia en la atencion a la salud, familia y bienestar integral de la poblacién San Joaquinense,
mediante controles internos.
§ Actividades de Servicio de atencion Tareas limitadas a Aumento en la
ic departamentos eficiente funciones recaudacion de otros
alineadas a la ingresos propios
normatividad aplicable
E
% Los recursos del Sistema Municipal DIF son administrados mediante controles internos.
(o)

3.6 Estrategia para la seleccion de alternativas.

La administracion adecuada de los recursos financieros, humanos y materiales con los
qgue cuenta el Sistema Municipal DIF permite maximizar el aprovechamiento del recurso
publico asignado a esta dependencia, permitiendo asi que dichos recursos sean
dirigidos a la poblacion en general de una manera mas eficiente y tangible.

Para lo cual sera necesario realizar capaciones al personal sobre la materia, mesas de

trabajo y reuniones para la realizacion de normatividad interna del ente.
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3.7 Concentrado.

Arbol del Problema Arbol del Objetivo Resumen Narrativo

Deficiencia de atencion a la Eficiencia en la atencién a la salud, Contribuir a mejorar la calidad y
salud, familia y bienestar integral ~ familia y bienestar integral de la  condiciones de vida de la poblacion
de la poblacién San poblgcién San Joaq_uinense, san joaqu?nens_e, mediante  una
de mediante controles internos. adecuada ejecucion de los recursos

Joaquinense, or falta o
q p publicos

controles internos

Los recursos del Sistema Los recursos del Sistema Los recursos del Sistema Municipal

Municipal DIF no son  Municipal DIF son administrados DIF se administran, controlan y se
administrados mediante controles = mediante controles internos. aplican de manera eficaz

internos.

Falta de comunicacion entre Comunicacion entre titulares de Personal capacitado.

titulares de departamentos. departamentos. Poblacion atendida con un buen
Servicio a la poblacion de mala Servicio a la poblacion de buena servicio.

calidad. calidad. Normatividad interna emitida.

No existe normatividad que dirija Existencia de normatividad que

controles internos. dirija controles internos.

Falta de control en la Control en larecaudacion de otros
recaudacion de otros ingresos ingresos propios.

propios.

Falta de capacitacion Personal capacitado Programacion de reuniones/mesas
de trabajo.
Administracion de capacitaciones al
personal.

Administracién de actividades para
seguimiento y realizacion de
normatividad de control interno DIF.
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4. FORMATOS

4.1 Matriz de Indicadores para Resultados.

L b MUNICIPIO DE )
SAN JOAQUIN a o .
QUERETARO SaN I?Qd(ﬂ)[_g[N

Matriz de Indicadores para Resultados
Departamento: SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQUIN, QRO.
EJE: SALUD FAMILIA Y BIENESTRAR INTEGRAL
Nombre programa DIRECCION ADMINISTRATIVA DIF

Resumen narrativo

Nombre del indicador

Indicadores

Método de calculo

Frecuencia de

medicién

Medios de verificacion

Supuestos

Los recursos del Sistema Porcentaje de avance (Normatividad propia del Documento que compruebe
Municipal DIF se en implementacién de | ente/ normatividad aplicable existencia de normatividad
administran, controlany se | normatividad propia | en base a observacién de la interna segun aplicacion dela
Propésito aplican de manera eficaz de DIF ESFE)*100 misma (manual, reglamento,
etc.), resultados de auditoria
ejercicio 2021, por parte de la
ESFE.
Personal capacitado Porcentaje de (Total de personal que Semestral Listas de asistencia, oficios El personal asistea las
personal que asiste a | asisti6/ personal convocado) donde se convoca a capacitaciones
capacitaciones *100 capacitacion convocadas
Poblacién atendida con un Porcentaje de (total de personas que Semestral Encuestas realizadas, La poblacidn califica de
buen servicio poblaciéon que consideraron satisfactorio el concentrado de encuestas manera objetiva el
considero servicio/total de personas emitido servicio dado por parte
Componentes satisfactorio el encuestadas) *100 de personal DIF
servicio recibido
Normatividad interna emitida Porcentaje de (normatividad interna Semestral Documento que compruebe Se cuenta con la apertura
normatividad interna emitida /normatividad existencia de normatividad delas areas
emitida interna planeada) *100 interna segun aplicacion dela |involucradas para la
misma (manual, reglamento, creacion de
etc.) programa de planeacion de |[normatividad interna.
elaboracidn de normatividad.
Programacion de Porcentaje de (reuniones-mesas de trabajo Trimestral Plan de actividades, informe de |Se cuenta con los
reuniones/mesas de trabajo | reuniones/mesas de |realizadas / reuniones-mesas actividades, listas de asistencia |programas y
trabajo realizadas de trabajo programadas) herramientas necesarias
*100 para realizar reuniones y
mesas
Administracién de Porcentaje de (capacitaciones realizadas Trimestral Plan de actividades, informe de |El personal acudea las
L capacitaciones al personal capacitaciones /capacitaciones actividades, listas de asistencia |capacitaciones
Actividades .
realizadas programadas) *100
Administracién de Porcentaje actividades| (actividades realizadas / Trimestral Plan de actividades, informe de
actividades para seguimiento realizadas actividades planeadas) *100 actividades
y realizacion de
normatividad de control
interno DIF

ING. ERIKA ALVARADO GONZALEZ
Directora Administrativa del SMDIF San Joaquin, Qro.

ING. DULCE YENY FLORES RAMIREZ
Directora General del SMDIF San Joaquin, Qro.
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4.2 Fichas Técnicas de Indicadores.

Fichas en anexo no.2

Direccion Administrativa DIF, 2022
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5. RECURSOS

Se anexa presupuesto, en formato Excel de manera general de DIF.

6. INSTRUMENTACION

Por el tipo de programa presupuestario no cuenta con lineamientos por lo cual no aplica

este punto.

13
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7. INFORMACION ADICIONAL

Nada que informar.

BIBLIOGRAFIA

Decreto por el que se reforma y adiciona diversas disposiciones del decreto que crea el Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San Joaquin, Qro.

" https://www.inegi.org.mx/

Reglamento interior del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de San
Joaquin, Qro.

ANEXOS

Anexo 1.- Matriz de indicadores para resultados.

Anexo 2.- Fichas técnicas de indicadores.
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