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PODER EJECUTIVO 

SECRETARÍA DE FINANZAS 
 

ACUERDO ADMINISTRATIVO POR EL QUE EL TITULAR DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS DEL PODER 
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO, AUTORIZA LA APLICACIÓN DE ESTÍMULOS FISCALES 
DIRECTOS RESPECTO AL CAPÍTULO NOVENO DEL TÍTULO TERCERO SECCIÓN III DE LA LEY DE 
HACIENDA DEL ESTADO DE QUERÉTARO. 
 
L.A. Gustavo Arturo Leal Maya, Secretario de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en 
ejercicio de las facultades previstas por los artículos 1, 3, 19 fracción II, 22 primer párrafo, fracciones II, III y XLIII 
de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 73 del Ley para el Manejo de los Recursos 
Públicos del Estado de Querétaro, artículo 5 del Reglamento Interior de la Secretaría de Finanzas del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro y el Acuerdo del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través del cual su 
Titular designó en el Titular de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la facultad 
para autorizar los beneficios que se otorguen en términos del artículo 73 de la Ley para el Manejo de los Recursos 
Públicos del Estado de Querétaro, y artículo Noveno Transitorio, fracción XX último párrafo de las disposiciones 
de vigencia anual relativas a la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, para el ejercicio fiscal 2022; razón por 
la cual se emiten los siguientes: 
 
--------------------------------------------------------------CONSIDERANDOS------------------------------------------------------------ 
 
PRIMERO. Que es facultad del Secretario de Finanzas la administración financiera y tributaria de la hacienda 
pública del Estado, así como, la de recaudar las contribuciones, productos y aprovechamientos que correspondan 
al Estado; vigilar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demás disposiciones de carácter fiscal, aplicables 
en el Estado y las demás facultades y obligaciones que le señalen las leyes y reglamentos aplicables en el Estado, 
lo anterior en términos de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y el Reglamento Interior 
de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. 
 

SEGUNDO. Que la protección, conservación, restauración y sustentabilidad de los recursos naturales, 
constituyen tareas prioritarias del Estado, de conformidad con el artículo 5, de la Constitución Política del Estado 
Libre y Soberano de Querétaro.  
 

TERCERO. Que uno de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible es la acción por el clima, bajo el objetivo de 
adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático y sus efectos1, ya que está alterando las economías 
nacionales y afectando a distintas vidas, así como a la composición y desarrollo de la sociedad.  
 

CUARTO. Que la Federación y las entidades federativas en el ámbito de sus respectivas competencias, tienen 
la facultad de diseñar, desarrollar y aplicar instrumentos económicos que incentiven el cumplimiento de los 
objetivos de la política nacional en materia de cambio climático.2 
 

QUINTO. Que de conformidad con lo establecido por el artículo 92, de la Ley General de Cambio Climático, se 
consideran instrumentos económicos los mecanismos normativos y administrativos de carácter fiscal, financiero 
o de mercado, mediante los cuales las personas asumen los beneficios y costos relacionados con la mitigación y 
adaptación del cambio climático, incentivándolas a realizar acciones que favorezcan el cumplimiento de los 
objetivos de la política nacional en la materia.  
 

SEXTO. Que, en razón de lo antes expuesto, resulta evidente la pertinencia de impulsar medidas en el contexto 
del marco jurídico local que permitan desde diversas aristas proveer para el alcance de los altos objetivos 
expuestos con anterioridad, entre ellas las de carácter tributario, desde el ámbito competencia de esta Entidad 
Federativa, y con apego irrestricto a los principios de justicia en la materia tutelados por el artículo 31, fracción 
IV, de la Ley Suprema, como lo son los impuestos de carácter ecológico. 
 

                                                
1 Organización de las Naciones Unidas. (2020). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Obtenido de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/climate-change-2/ 
2 Artículo 91, de la Ley General de Cambio Climático. 
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SÉPTIMO. Que el Poder Judicial de la Federación ha señalado que las contribuciones siempre tienen un fin fiscal 
(recaudatorio); sin embargo, dichas contribuciones pueden tener además otros fines de índole extrafiscal, que 
deben fundamentarse, entre otras, en las prescripciones del artículo 25 constitucional. Se agrega también, que la 
recaudación en sí no constituye un fin, sino un medio para obtener ingresos encaminados a satisfacer 
necesidades sociales, y no para la acumulación de recursos de parte del Estado.  
 

OCTAVO. Que los fines extrafiscales de las contribuciones pueden concebirse con la motivación que llevó a los 
creadores de la Ley a establecer un tributo, esto es, las razones jurídicas, económicas, sociales o de cualquier 
otra índole que sirvieron de base para el diseño de la contribución, independientemente del objetivo recaudatorio 
que se pueda lograr con dicho tributo. 
 

NOVENO. Que la jurisprudencia 18/91 de la Suprema Corte de Justicia de la Nación estableció que además del 
propósito recaudatorio que tienen las contribuciones, éstas pueden servir accesoriamente como instrumentos 
eficaces de la política financiera, económica y social que el Estado tenga interés de impulsar, orientando, 
encausando, alentando o desalentando ciertas actividades o usos, según sean considerados útiles o no, para el 
desarrollo del país. 
 

DÉCIMO. Que la doctrina económica y tributaria ha denominado como impuestos ecológicos en estricto sentido 
a aquellos que incluyen en la configuración de su base el deber público de protección ambiental, los cuales 
pueden distinguirse de otras contribuciones ambientales en general (como los derechos o las sobre cuotas) ya 
que no incorporan las finalidades ambientales en forma “extra” al gravamen de una manifestación de riqueza que 
nada tiene que ver con la protección del equilibrio ecológico, es decir su naturaleza ambiental no se fija sólo a 
través de una intención añadida al fin recaudatorio. Tampoco tiene fines disuasorios en el consumo de un producto 
o servicio, sino que buscan que la base del tributo motive que el productor invierta en el desarrollo de tecnología 
que reduzca la degradación de bienes ambientales y, con ello, disminuyan los costos de producción.3 
 

DÉCIMO PRIMERO. Que el apellido “ecológicos” en los impuestos se relaciona con su objeto, que se centra en 
aquellas actividades que generan externalidades negativas al medio ambiente, de tal suerte que lo que se busca 
con su establecimiento es que quien las realice asuma o internalice los costos que dichas externalidades 
negativas provocan, propiciando así el interés por la generación de tecnología menos contaminante, o bien por 
cuidar de mejor manera la actividad que se está desarrollando para no afectar el medio ambiente. De lo contrario, 
esto es, de no trasladar dichos costos a quien los genera, se obliga a la sociedad en su conjunto a asumirlos. 4 
 

DÉCIMO SEGUNDO. Que los impuestos ecológicos se sustentan en el principio “quien contamina paga”, 
conforme al cual el daño y deterioro del ambiente generan responsabilidad para quien lo provoque en los términos 
que establezca la ley, cuya interpretación armónica con la Recomendación del Consejo sobre los principios 
rectores de los aspectos económicos internaciones de las políticas ambientales de 26 de mayo de 1972, emitida 
por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), permite concluir que se trata de 
una medida originalmente preventiva y, sólo en caso necesario, tendrá el carácter correctiva. Por ende, con base 
en ese principio, el legislador puede hacer recaer los costes (de prevención o corrección) de la contaminación 
sobre quien los genera, con los consiguientes incentivadores de la búsqueda de materias y tecnologías limpias, 
lo cual no obstruye el desarrollo económico, sino que lo redirige hacia un desarrollo económico de carácter 
sustentable, en el cual se tome en consideración la conservación de los bienes ambientales.5   
 

DÉCIMO TERCERO. Que los impuestos ecológicos no tienen fines meramente recaudatorios, porque el impacto 
positivo en el cuidado del medio ambiente está inserto en el propio diseño de la base y, mientras más eficaz sea 
el tributo, menos se recaudará, hasta que llegue a la neutralidad fiscal.6 
 

                                                
3 “IMPUESTOS ECOLÓGICOS O COSTO EFICIENTES. SU DISEÑO DE CÁLCULO INCLUYE UN DEBER PÚBLICO DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, QUE LOS 
DISTINGUE DE OTRAS CONTRIBUCIONES CON FINES AMBIENTALES EXTRAFISCALES”, Tesis 2ª./J.54/2020, Jurisprudencia, Segunda Sala de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación, Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Libro 79, Octubre de 2020, Tomo I, página 474, registro digital 2022288. 
4 Sentencia recaída a la Controversia Constitucional 56/2017, Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, Ponente: Ministra Norma Lucía Piña Hernández, 
11 de febrero de 2019, página 83.  
5 “IMPUESTOS ECOLÓGICOS O COSTOS EFICIENTES. ENCUENTRAN SUSTENTO EN EL DEBER DE CONTRIBUIR AL GASTO PÚBLICO, ASÍ COMO EN 
EL DERECHO AL ACCESO A UN AMBIENTE SANO Y EN EL PRINCIPIO “QUIEN CONTAMINA PAGA”, CONSAGRADOS, RESPECTIVAMENTE, EN LOS 
ARTÍCULOS 31, FRACCIÓN IV Y 4, PÁRRAFO QUINTO, DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS”, Tesis 2ª./J.56/2020 
(10ª.), Jurisprudencia, Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Libro 70, Octubre de 2020, 
Tomo I, página 467, registro digital 2022279. 
6 “IMPUESTOS ECOLÓGICOS O COSTO EFICIENTES. SU DISEÑO DE CÁLCULO INCLUYE UN DEBER PÚBLICO DE PROTECCIÓN AMBIENTAL, POR LO 
QUE SUS FINES NO SON MERAMENTE RECAUDATORIOS”, Tesis 2ª./J.53/2020 (10ª.), Jurisprudencia, Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la 
Nación, Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Libro 79, Octubre de 2020, Tomo I, página 472, registro digital 2022287. 



Pág. 28866 PERIÓDICO OFICIAL 7 de diciembre de 2022 

DÉCIMO CUARTO. Que el derecho de destino al gasto público previsto en el artículo 31, fracción IV, de la 
Constitución General de la República, se cumple al establecerse determinados rubros a los cuales se destinarán 
prioritariamente los ingresos obtenidos de la recaudación de los impuestos ecológicos.7  
 
DÉCIMO QUINTO. Que, respecto de los impuestos ecológicos en estricto sentido, los indicios de capacidad 
contributiva no se evidencian con la mera posesión o intercambio de riqueza, sino que existen ciertas actividades 
y bienes ligados con el aprovechamiento ambiental que también pueden manifestar indicios de capacidad en el 
sujeto que las lleva a cabo. Este tipo de tributos buscan, entre otros aspectos, el reconocimiento de los gastos 
que deben realizarse para remediar o al menos paliar los efectos negativos que se originan en un proceso 
productivo que contamina o que tiene un impacto ecológico cuyo autor, en vez de internalizarlos e incorporarlos 
a sus erogaciones, traslada al Estado la carga económica de repararlos, siendo la referida traslación el beneficio 
económico que obtiene quien realiza un proceso productivo que contamina.8 
 
DÉCIMO SEXTO. Que en el diseño de los impuestos ecológicos resulta constitucional realizar una remisión 
normativa para determinar la base imponible de las contribuciones, a diversas Normas Oficiales Mexicanas, pues 
el principio de legalidad tributaria es relativo y es factible que exista la intervención de otras fuentes normativas, 
como en el caso son las Normas Oficiales Mexicanas, toda vez que en ellas se prevén los elementos, 
procedimientos, mecanismos y metodologías que la autoridad fiscal debe seguir con precisión para efectos de 
integrar la base imponible.9  Postulado que ha sido reconocido reiteradamente por la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación, tal y como se desprende del precedente que se reproduce a continuación:  

 
“AGUAS NACIONALES. LA REMISIÓN QUE PREVÉ EL ARTÍCULO 231 DE LA LEY FEDERAL DE 
DERECHOS A LA NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-011-CNA-2000, NO VIOLA EL PRINCIPIO DE 
LEGALIDAD TRIBUTARIA. El precepto citado determina la base del derecho por uso, explotación o 
aprovechamiento de aguas nacionales a través de dos fórmulas: una para aguas superficiales y otra 
para subterráneas; lo anterior, a fin de identificar en cuál de las cuatro zonas de disponibilidad posibles 
se ubica la cuenca o el acuífero del que se extrae el recurso hídrico. Ahora bien, en ambos supuestos, 
el legislador estableció que para calcular las variables que integran las fórmulas, deben atenderse las 
especificaciones y los métodos previstos en la Norma Oficial Mexicana NOM-011-CNA-2000, 
señalando que en caso de que ésta llegase a modificarse, para efectos del artículo 231 de la Ley 
Federal de Derechos, se mantendría su aplicación; de ahí que dicho precepto, al remitir a la Norma 
Oficial mencionada no viola el principio de legalidad tributaria contenido en el artículo 31, fracción IV, 
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, ya que no constituye una cláusula 
habilitante para que la autoridad administrativa determine lo conducente, sino que es una incorporación 
de lo previsto en la Norma Oficial citada al texto legal. Así, con independencia de la derogación o 
modificación de la Norma Oficial señalada, los elementos están dentro de la ley, sin que tengan un 
carácter variable ni se dejen al arbitrio de la autoridad administrativa, pues la manera en que se 
ingresaron los preserva como parte de la labor legislativa. Es decir, el contenido lo estableció y 
determinó el legislador cuando lo integró expresa e invariablemente, mediante el uso del principio de 
economía legislativa, para que, en vez de transcribir la parte relativa, dichos elementos se preservaran 
a través de esta remisión, separándolos de su naturaleza administrativa y tornándolos inamovibles 
mediante este reconocimiento que formó parte del proceso legislativo.”10 

 
DÉCIMO SÉPTIMO. Que la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, vigente, en su Capítulo Noveno del Título 
Tercero, Sección III establece lo relativo al Impuesto por la Emisión de Gases a La Atmósfera, cuyos artículos 83 
Bis 11 y 83 Bis 12, señalan: 

                                                
7 “IMPUESTOS ECOLÓGICOS. LOS PREVISTOS EN LOS ARTÍCULOS 14 A 27 DE LA LEY DE HACIENDA DEL ESTADO DE ZACATECAS QUE GRAVAN LA 
EMISIÓN DE GASES A LA ATMÓSFERA, Y LA EMISIÓN DE SUSTANCIAS CONTAMINANTES AL SUELO, SUBSUELO Y AGUA NO SON 
INCONSTITUCIONALES AL NO EXISTIR CORRESPONDENCIA O IDENTIDAD ABSOLUTA ENTRE LOS INGRESOS A RECAUDAR Y LOS GASTOS A 
REALIZAR, POR LO QUE NO TRANSGREDE EL PRINICIPIO DE DESTINO AL GASTO PÚBLICO”, Tesis 2ª. XL/2020 (10ª.), Segunda Sala de la Suprema Corte 
de Justicia de la Nación, Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Libro 79, Octubre de 2020, Tomo I, página 1027, registro digital 2022293. 
8 “IMPUESTOS ECOLÓGICOS O COSTOS EFICIENTES. ASPECTO O BENEFICIO ECONÓMICO QUE CONSTITUYE LA MANIFESTACIÓN DE RIQUEZA 
GRAVADA”, Tesis 2ª./J.52/2020 (10ª.), Gaceta del Semanario Judicial dela Federación, Libro 79, Octubre de 2020, Tomo I, página 460, registro digital 2022286. 
9 “IMPUESTOS ECOLÓGICOS O COSTO EFICIENTES. EL ARTÍCULO 22 DE LA LEY HACIENDA DEL ESTADO DE ZACATECAS, QUE ESTABLECE LA BASE 
DEL DENOMINADO “DE LA EMISIÓN DE SUSTANCIAS CONTAMINANTES AL SUELO, SUBSUELO Y AGUA”, NO VIOLA EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD 
TRIBUTARIA AL REMITIR A NORMAS OFICIALES MEXICANAS”, Tesis 2ª. XXX/2020 (10ª.), Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Libro 79, Octubre 
de 2020, Tomo I, página 1034, registro digital 2022276. 
10 Tesis 1ª./J.110/2017 (10ª.), Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Libro 48, Noviembre 
de 2017, Tomo I, página 128, registro digital 2015588. 
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“Cuota  
 

Artículo 83 Bis11. El impuesto se causará en el momento que los sujetos de este impuesto realicen emisiones a 
la atmósfera, gravadas por este impuesto que afecten el territorio del Estado, aplicando una cuota impositiva por el 
equivalente a 5.6 UMA por tonelada emitida de Bióxido de Carbono Equivalente (CO2e) o la conversión del mismo, 
establecida en el artículo 83 BIS-10 de esta Ley.  
 

Época y forma de pago  
 

Artículo 83 Bis-12. Los contribuyentes pagarán el impuesto a que se refiere esta Sección de manera anual, mediante 
declaración que se presentará en las formas y medios autorizados por la Secretaría de Finanzas, en el mes siguiente 
a aquel en que se haya realizado el respectivo informe en los Registros de Emisiones y Transferencias de 
Contaminantes (RETC) de la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales del Gobierno Federal, así como los 
reportes de emisiones del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes (RETC) Estatal, de la Secretaría 
de Desarrollo Sustentable.” 

 

DÉCIMO OCTAVO. Que el artículo Noveno Transitorio fracción XX, último párrafo de las disposiciones de vigencia 
anual relativas a la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, para el ejercicio fiscal 2022, establece que: 
 

“ARTÍCULO NOVENO. Las disposiciones de vigencia anual relativas a la Ley de Hacienda del Estado 
de Querétaro, para el ejercicio fiscal 2022, serán las siguientes: 
 

… 
 

XX. Se faculta al Titular de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo para que, en el ejercicio de 
sus facultades, expida los acuerdos administrativos necesarios para el manejo de los asuntos 
financieros y tributarios del Estado. 
 

… 
 

Para el ejercicio fiscal 2022, se autoriza a la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo para que 
por su conducto autorice los esquemas necesarios a efecto de otorgar estímulos fiscales 
directos respecto al Capítulo Noveno del Título Tercero de la Ley de Hacienda del Estado de 
Querétaro;”… 

 

DÉCIMO NOVENO. Que, de conformidad con el artículo 73 del Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del 
Estado de Querétaro, los recursos económicos se otorgarán para el desarrollo de actividades prioritarias de 
interés general que permitan cubrir impactos financieros, dichos beneficios serán autorizados por los Titulares de 
las dependencias que designe el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. 
 

VIGÉSIMO. Que, mediante Acuerdo el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través del cual su titular designó 
en el Titular de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la facultad para autorizar 
los beneficios que se otorguen en términos del artículo 73 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del 
Estado de Querétaro, y que se estiman pertinentes para llevar a cabo el debido cumplimiento del presente. 
 

VIGÉSIMO PRIMERO. Que el presente cuenta con disponibilidad financiera presupuestal autorizada por la 
Dirección de Gasto Social adscrita a la Subsecretaría de Egresos de la Secretaría de Finanzas para el ejercicio 
fiscal 2023, de conformidad con el oficio 2022GEQ02105, de fecha 29 de noviembre de 2022, signado por la M.A. 
María del Rosario Gómez Vega, Titular de la Dirección en comento. 
 

Por lo anterior, es que se expide el siguiente: 
 

ACUERDO ADMINISTRATIVO POR EL QUE EL TITULAR DE LA SECRETARÍA DE FINANZAS DEL PODER 
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO AUTORIZA LA APLICACIÓN DE ESTÍMULOS FISCALES 
DIRECTOS RESPECTO AL CAPÍTULO NOVENO DEL TÍTULO TERCERO SECCIÓN III DE LA LEY DE 
HACIENDA DEL ESTADO DE QUERÉTARO.  
 

ARTÍCULO PRIMERO. - Se autoriza la aplicación del estímulo fiscal a aquellas personas físicas, morales y 
unidades económicas, que tengan la obligación de presentar la declaración y realizar el pago del Impuesto por la 
Emisión de Gases a la Atmósfera del ejercicio fiscal 2022, establecido en la Sección III del Capítulo Noveno del 
Título Tercero de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, para que gocen de un beneficio por el pago del 
Impuesto al hacerse por anualidad anticipada, conforme a lo siguiente: 
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Impuesto Vigencia Estímulo Fiscal 

Por la Emisión de Gases a la 
Atmósfera 

Del 01 de enero al 30 de abril del 
2023 

30% (treinta por ciento) 

 
ARTÍCULO SEGUNDO. - Se excluyen de los beneficios que concede este Acuerdo a la Federación, los Estados 
y Municipios, así como los organismos descentralizados, por la participación en el capital social o en los gastos 
que a ellos corresponda. 
 
ARTÍCULO TERCERO. - Las personas físicas, morales y unidades económicas que deseen acceder al estímulo 
fiscal previsto en el Artículo Primero de este Acuerdo, deberán:  
 

1. Estar inscritos y activos dentro del padrón autorizado por la Dirección de Ingresos adscrita a la 
Subsecretaría de Política Fiscal e Ingresos de la Secretaría de Finanzas. 

 

2. Presentar su opinión de cumplimiento de obligaciones estatales y federales coordinadas en sentido 
positivo. 

 

3. Dar cumplimiento a las obligaciones fiscales en materia del Impuesto por la Emisión de Gases a la 
Atmósfera, establecido en la Sección III del Capítulo Noveno del Título Tercero de la Ley de Hacienda 
del Estado de Querétaro. 

 

4. Realizar el pago del Impuesto por la Emisión de Gases a la Atmósfera del ejercicio fiscal 2022. 
 

5. Haber presentado ante la Secretaria de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo del Estado de 
Querétaro, el informe del Registro de Emisiones y Transferencia de contaminantes, específicamente el 
apartado de emisiones a la atmósfera y sustancias RETC de manera obligatoria o voluntaria.  

 
ARTÍCULO CUARTO. - Para llevar a cabo la aplicación del presente Acuerdo, se deberán de tomar en cuenta 
las consideraciones generales expuestas a continuación:  
 

1. Estará vigente únicamente durante el ejercicio fiscal señalado en el presente Acuerdo. 
 

2. La aplicación del estímulo fiscal, será aplicable al momento de realizar el pago del Impuesto por la Emisión 
de Gases a la Atmósfera del ejercicio fiscal 2022 y en su caso, de conformidad con los criterios que para 
tal efecto determine la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. 

 

3. El estímulo fiscal previsto en este Acuerdo, se aplicará a través de los mecanismos electrónicos 
autorizados por la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro por conducto de 
la Dirección de Ingresos adscrita a la Subsecretaría de Política Fiscal e Ingresos. 

 

4. La instrumentación, interpretación y seguimiento del presente, así como los casos no previstos, estarán 
a cargo de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través de la Dirección 
de Ingresos adscrita a la Subsecretaría de Política Fiscal e Ingresos. 

 
--------------------------------------------------------------------TRANSITORIO------------------------------------------------------------- 
 
Primero. - La vigencia para la aplicación del estímulo fiscal iniciará del 01 (primero) de enero hasta el 30 (treinta) 
de abril del 2023 (dos mil veintitrés). 
 
Segundo. - La Dirección de Ingresos de la Subsecretaría de Política Fiscal e Ingresos de la Secretaría de 
Finanzas realizará los registros, movimientos y adecuaciones administrativas y contables que al efecto se 
requieran para generar las aplicaciones del estímulo fiscal para el impuesto del ejercicio fiscal 2022, que se 
autoriza en el presente acuerdo. 
 
NOTIFÍQUESE Y CÚMPLASE. ASÍ LO RESOLVIÓ Y FIRMÓ, EL L.A. GUSTAVO ARTURO LEAL MAYA, 
SECRETARIO DE FINANZAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO. DADO EN EL 
PALACIO DE LA CORREGIDORA, SEDE DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO, EL DÍA 
28 (VEINTIOCHO) DE NOVIEMBRE DE 2022 (DOS MIL VEINTIDÓS). Rúbrica. 
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PODER EJECUTIVO 

SECRETARÍA DE DESARROLLO SUSTENTABLE 
 

Ing. Marco Antonio Salvador Del Prete Tercero, Secretario de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo, con 

fundamento en los artículos 3, 9 segundo párrafo, 19 fracción IV y 25 fracciones XIII y XV de la Ley Orgánica del 

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; en relación con los artículos 7 fracción XXXV, 30, 31 y 32 del Código 

Ambiental del Estado de Querétaro; así como 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado 

de Querétaro; y   
 

C O N S I D E R A N D O 
 

I. En fecha 17 de junio de 2022, fue publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro 

“La Sombra de Arteaga” el “Acuerdo por el que se establece el Fondo para la Protección Ambiental y el 

Desarrollo Sustentable en Querétaro, así como sus Reglas de Operación correspondientes al Ejercicio 

Fiscal 2022”, cuyo objeto es  la conservación de los recursos naturales, así como para facilitar y apoyar la 

gestión ambiental y climática en el Estado, correspondiendo a la Secretaría de Desarrollo Sustentable del 

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, su implementación y operación. 
 

II. Las citadas Reglas de Operación del Fondo para la Protección Ambiental y el Desarrollo Sustentable en 

Querétaro, correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022, en lo sucesivo las “Reglas de Operación”, tienen 

como objetivo, normar el procedimiento para el otorgamiento de apoyos provenientes del Fondo para la 

Protección Ambiental y el Desarrollo Sustentable en Querétaro, así como establecer sus mecanismos de 

ejecución durante el ejercicio fiscal 2022, de conformidad con las disposiciones legales aplicables. 
 

III. Que, las Reglas de Operación contemplan en su artículo 10, lo siguiente: 
 

“Los recursos otorgados a través del Fondo deberán sujetarse a la suficiencia presupuestal autorizada, así 

como a las presentes Reglas de Operación y demás disposiciones jurídicas en su caso aplicables, con el 

objeto de asegurar que la aplicación de los recursos públicos se realice con eficiencia, austeridad, honradez 

y transparencia. 
 

El Fondo y sus Reglas de Operación, operarán en función de la suficiencia presupuestal autorizada 

mediante oficios con números 2022GEQ00710,  2022GEQ00725 y 2022GEQ00892 emitidos por la 

Dirección de Gasto Social de la Subsecretaría de Egresos de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo 

del Estado de Querétaro en fechas 11 de mayo de 2022, 13 de mayo de 2002 y 03 de junio de 2022, 

respectivamente; y conforme a la disponibilidad presupuestal del ejercicio fiscal 2022.” (sic)  
 

IV. Que, en el marco del Fondo para la Protección Ambiental y el Desarrollo Sustentable en Querétaro, así 

como sus reglas de operación correspondientes al ejercicio fiscal 2022, es claro que se consolida como un 

instrumento económico necesario para la conservación de los recursos naturales, así como para facilitar y 

apoyar la gestión ambiental y climática en el Estado. 
 

V. En este contexto, en fecha 25 (veinticinco) de noviembre de 2022 (dos mil veintidós), la Dirección de Gasto 

Social  de la Subsecretaría de Egresos de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de 

Querétaro, emitió a la Secretaría de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 

los oficios números 2022GEQ02085 y 2022GEQ02087, mediante los cuales se autoriza una nueva 

suficiencia presupuestal para los efectos precisados en el artículo 10, segundo párrafo del “Acuerdo por el 

que se establece el Fondo para la Protección Ambiental y el Desarrollo Sustentable en Querétaro, así como 

sus Reglas de Operación correspondientes al Ejercicio Fiscal 2022”. 
 

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente: 
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ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL SIMILAR POR EL QUE SE ESTABLECE EL FONDO PARA LA 

PROTECCIÓN AMBIENTAL Y EL DESARROLLO SUSTENTABLE EN QUERÉTARO, ASÍ COMO SUS 

REGLAS DE OPERACIÓN CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2022. 
 

Primero. Se modifica el artículo 10 de las Reglas de Operación del Fondo para la Protección Ambiental y el 

Desarrollo Sustentable en Querétaro, correspondientes al ejercicio fiscal 2022 publicado en el Periódico Oficial 

del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” en fecha 17 (diecisiete) de junio de 2022 (dos mil 

veintidós), para quedar como sigue: 
 

“Artículo 10. Los recursos otorgados a través del Fondo deberán sujetarse a la suficiencia presupuestal autorizada, así como 

a las presentes Reglas de Operación y demás disposiciones jurídicas en su caso aplicables, con el objeto de asegurar que la 

aplicación de los recursos públicos se realice con eficiencia, austeridad, honradez y transparencia. 
 

El presente fondo y sus reglas de operación cuentan con la suficiencia presupuestal para su ejecución, conforme a 

los oficios emitidos por la Dirección de Gasto Social adscrita a la Subsecretaría de Egresos de la Secretaría de 

Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, al tenor de lo siguiente:  
 

Ejercicio Fecha Número de oficio 

2022 11 de mayo de 2022 2022GEQ00710 

2022 13 de mayo de 2002 2022GEQ00725 

2022 03 de junio de 2022 2022GEQ00892 

2022 25 de noviembre de 2022 2022GEQ02085 

2022 25 de noviembre de 2022 2022GEQ02087 
 

De igual forma, los alcances del presente programa serán ejecutados de acuerdo con la disponibilidad presupuestal 

que para tal efecto se gestione ante la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.  
 

Segundo.  Los demás artículos del Acuerdo por el que se establece el Fondo para la Protección Ambiental y el 

Desarrollo Sustentable en Querétaro, así como sus Reglas de Operación correspondientes al Ejercicio Fiscal 

2022 publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” en fecha 

17 (diecisiete) de junio de 2022 (dos mil veintidós), que no sean objeto de modificación al tenor del presente 

instrumento, seguirán surtiendo sus efectos de validez y vigencia.  
 

TRANSITORIOS 
 

PRIMERO. El presente Acuerdo entrará en vigor el día de su publicación en el Periódico Oficial del Gobierno del 

Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”. 
 

SEGUNDO. El presente Acuerdo estará vigente dentro del ejercicio fiscal 2022, y el mismo será ejecutado 

conforme a la suficiencia presupuestal correspondiente dentro del ejercicio, en tanto no sea emitido y publicado 

aquél que lo deje sin efectos. 
 

TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual o menor jerarquía que se opongan a lo dispuesto 

por el presente Acuerdo. 
 

En la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 05 (cinco) días del mes de diciembre del año 2022 (dos mil 

veintidós). 

 
Rúbrica 

ING. MARCO ANTONIO SALVADOR DEL PRETE TERCERO 

SECRETARIO DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO  
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PODER EJECUTIVO 

SECRETARÍA DE DESARROLLO SUSTENTABLE 
 
ING. MARCO ANTONIO SALVADOR DEL PRETE TERCERO, Secretario de Desarrollo Sustentable del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro, con fundamento en los artículos 3, 9, 17, 19 fracción IV, y 25 fracciones XIII y 
XIV de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 1, 2, 3, 5 fracción XLII; 5 y 6 de la Ley de 
Cambio Climático para el Estado de Querétaro, así como 6 y 11 fracción VIII del Reglamento Interior de la 
Secretaría de Desarrollo Sustentable; y 
 

CONSIDERANDO 
 
I. Que, el beneficio de un medio ambiente sano es un derecho humano reconocido en el artículo 4 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos al establecerlo como garantía de toda persona para su 
desarrollo y bienestar; disposición que se reproduce en el Protocolo adicional a la Convención Americana sobre 
Derechos Humanos en materia de Derechos Económicos, Sociales y Culturales, publicado en el Diario Oficial de 
la Federación en fecha 01 (primero) de septiembre de 1998 (mil novecientos noventa y ocho).  
 
II. Que, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Querétaro, establece en su artículo 5, que toda 
persona tiene derecho a un medio ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar integral, siendo obligación 
de las autoridades y de los habitantes, protegerlo. 
 
III. Que, en términos de lo previsto por el artículo 124 de nuestra Carta Magna en relación con el artículo 8, 
fracción XV, de la Ley General de Cambio Climático, corresponde a los Estados, diseñar y promover el 
establecimiento y aplicación de incentivos que promuevan la ejecución de acciones para el cumplimiento del 
objeto de la misma ley.  
 
IV. Que, de conformidad con el artículo 6 fracción XVII de la Ley de Cambio Climático para el Estado de Querétaro, 
corresponde al Poder Ejecutivo del Estado directamente a través de la Secretaría y en apego al artículo 8 de la 
Ley General de Cambio Climático, crear la figura de sellos de bajas emisiones como una certificación para 
incentivar los procesos, productos y servicios ambientalmente responsables. 
 
V. Que, de conformidad con los artículos 44 y 45 de la Ley de Cambio Climático para el Estado de Querétaro el 
Ejecutivo Estatal a través de sus dependencias, podrá en el ámbito de sus atribuciones de ley, desarrollar, 
implementar y aplicar instrumentos económicos que incentiven y compensen el cumplimiento de los objetivos de 
la política estatal en materia de cambio climático previstos en el Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Estatal 
de Protección al Ambiente, así como la Secretaría promoverá el establecimiento de programas para incentivar 
financieramente a los interesados en participar de manera voluntaria en la realización de proyectos de reducción 
de emisiones y compensación de huella de carbono. 
 
VI. Que, de conformidad con la fracción XXI del artículo transitorio noveno de la disposiciones de vigencia anual 
de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, los contribuyentes de los impuestos establecidos en las 
Secciones II, III y IV del Capítulo Noveno del Título Tercero de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, 
podrán reducir de la base gravable, las toneladas o su correspondiente conversión, que se certifiquen mediante 
los sellos de bajas de emisiones otorgados y transferidos a través del mecanismo establecido por la Secretaría 
de Desarrollo Sustentable, relativos a la compensación de emisiones de gases de efecto invernadero a la 
atmósfera en términos de lo previsto en la Ley de Cambio Climático para el Estado de Querétaro.  
 
Por todo lo anterior, se emite el siguiente: 
 
ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA OBTENER EL SELLO ESTATAL DE 
BAJAS EMISIONES DE CARBONO Y BASES DEL SISTEMA ESTATAL DE COMPENSACIÓN DE EMISIONES 
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DISPOSICIONES GENERALES 
 
PRIMERO: Para efectos del presente Acuerdo se entenderá por:   
 

I. Absorción de bióxido de carbono (CO2): La retención de CO2 de la atmósfera por parte de biomasa viva;  
 

II. Acción de mitigación: La actividad o iniciativa específica, organizada como un proyecto de Gases de Efecto 
Invernadero (GEI), implementada por una organización para reducir o prevenir las emisiones de GEI directas 
o indirectas;  
 

III. Año base: Al periodo histórico especificado, para propósitos de comparar emisiones o remociones de CyGEI 
u otra información relacionada con los CyGEI en un periodo específico (p. ej. un año) o se pueden promediar a 
partir de varios periodos (p. ej. varios años); 
 

IV. Bióxido de carbono equivalente (CO2e): La unidad para comparar el potencial de calentamiento global con 
el bióxido de carbono. El bióxido de carbono equivalente se calcula utilizando la masa de un GEI determinado 
multiplicada por su potencial de calentamiento global;  
 

V. Cédula de Operación Anual (COA): Documento mediante el cual se rinde el informe anual para el registro de 
emisiones y transferencia de contaminantes, que presentan las personas u organizaciones dedicadas a la 
producción industrial, comercial, agropecuaria o de servicios de competencia estatal que cuentan con fuentes 
emisoras de contaminantes atmosféricos; 
 

VI. Compensaciones: A la unidad de remoción o reducción de emisiones de CyGEI generada por un proyecto 
registrado bajo un estándar de reducción de emisiones nacional o internacional y cuyo registro haya sido 
aprobado por la Secretaría. Dichas unidades pueden ser utilizadas para compensar o neutralizar la huella de 
carbono de una organización diferente a la que ejecutó el proyecto;  
 

VII. Compensación de huella de carbono: Al proceso mediante el cual la remoción o reducción de emisiones 
de CyGEI hacia la atmósfera se comercializa voluntariamente para neutralizar aquellas emisiones de CyGEI que 
no han sido reducidas por una organización; 
 

VIII. Compuestos y gases de efecto invernadero (CyGEI): Los seis grupos de gases señalados por el Protocolo 
de Kioto, el bióxido de carbono (CO2), gas metano (CH4), óxido nitroso (N2O), hidrofluorocarbonos (HFC), 
perfluorocarbonos (PFC), y hexafluoruro de azufre (SF6); 
 

IX. Datos de actividad: La medida cuantitativa de la actividad que produce una emisión o remoción de CyGEI. 
Algunos ejemplos incluyen: cantidad de energía, combustible o electricidad consumida, material producido, 
servicio proporcionado o área de tierra afectada.  
 

X. Declaración de gases de efecto invernadero: La declaración o aseveración de hecho y objetiva hecha por 
la parte responsable. La declaración sobre los GEI se puede presentar en un momento determinado o puede 
cubrir un periodo de tiempo;  
 

XI. Declaración de verificación: La declaración formal por escrito, dirigida al usuario previsto que proporciona 
garantía sobre lo manifestado en las declaraciones sobre los GEI;  
 

XII. Emisiones directas: Las emisiones de CyGEI generadas y controladas por las fuentes fijas y móviles 
propiedad de una organización; 
 

XIII. Emisiones indirectas: La emisión de CyGEI que provienen de la generación de electricidad, calor, vapor o 
fuentes de origen externo consumidos por una organización, de las cuales se tiene certeza que se hayan 
generado en el Estado de Querétaro;  
 

XIV. Empresas extensivas en generación de emisiones y comercialmente expuestas: Aquellas fuentes fijas 
que generan más de 50,000 toneladas de CO2e al año; 
 

XV. Estándar: Protocolos y metodologías que brindan orientación y/o especificaciones sobre la cuantificación, el 
monitoreo y el reporte de remociones o reducciones de emisiones de CyGEI; 
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XVI. Factor de emisión o remoción: El factor que relaciona los datos de actividad con las emisiones o 
remociones de CyGEI; 
 

XVII. Generadores: Las empresas y actividades generadoras de CyGEI; 
 

XVIII. Huella de carbono: Indicador cuantitativo de la totalidad de CyGEI emitidos por efecto directo o indirecto 
a través de la actividad que desarrolla alguna empresa u organización; 
 

XIX. Incertidumbre: Parámetro asociado con el resultado de la cuantificación que caracteriza la dispersión de 
los valores que se podría atribuir razonablemente a la cantidad cuantificada. La información sobre la incertidumbre 
generalmente especifica las estimaciones cuantitativas de la dispersión probable de los valores, y una descripción 
cualitativa de las causas probables de la dispersión; 
 

XX. Instalación: Instalación única, conjunto de instalaciones o procesos de producción (estáticos o móviles), que 
se pueden definir dentro de un límite geográfico único, una unidad de la organización o un proceso de producción; 
 

XXI. Inventario de CyGEI: La cuantificación de las fuentes de emisiones de CyGEI de una organización; 
 

XXII. Organismos de Inspección para la Verificación: Las entidades registradas ante la Secretaría, 
competentes e independientes con la responsabilidad de verificar y validar la información y cálculos de las 
emisiones de CyGEI que reportan las organizaciones; 
 

XXIII. Organización: Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución, o parte o combinación de 
ellas, constituida formalmente o no, sea pública o privada, que cuenta con sus propias funciones y administración; 
 

XXIV. Potencial de Calentamiento Global (PCG): El índice que mide el forzamiento radiactivo que sigue a la 
emisión de una unidad de masa de una sustancia dada, acumulada durante un horizonte de tiempo elegido, en 
relación con la sustancia de referencia, en este caso el CO2, para efectos del presente acuerdo se tomará como 
base lo señalado en el Acuerdo que establece los gases y compuestos de efecto invernadero que se agrupan 
para efectos de reporte de emisiones, así como sus potenciales de calentamiento, publicado en el Diario Oficial 
de la Federación el 14 de agosto de 2015;  
 

XXV. Secretaría: La Secretaría de Desarrollo Sustentable;  
 

XXVI. Sello: El Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono;  
 

XXVII. Unidades de compensación: Las reducciones de CyGEI utilizadas para compensar o neutralizar 
emisiones de CyGEI generadas en otra parte, cumpliendo un objetivo o tope voluntario u obligatorio de CyGEI. 
Estas unidades deben ser emitidas por un estándar de carbono; y, 
 

XXVIII. Verificación: El proceso sistemático, independiente y documentado para la evaluación de una declaración 
de GEI frente a los criterios de verificación acordados.  
 
SEGUNDO: El Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono tiene por objetivo establecer una guía metodológica 
para las fuentes fijas, a fin de cuantificar, reducir y/o compensar las emisiones de CyGEI generadas en sus 
instalaciones de organizaciones, personas físicas o morales, así como identificar aquellos proyectos de reducción 
y absorción de carbono elegibles para ejecutar dicha compensación.  
 

CÁLCULO Y REPORTE DE LAS REDUCCIONES DE EMISIONES 
 
TERCERO: Aquellas instalaciones de organizaciones, personas físicas o morales, que generan emisiones de 
CyGEI en el territorio del Estado de Querétaro deberán calcular la huella de carbono de la organización del año 
inmediato anterior, presentando el reporte de dicho cálculo a través del Informe Anual del Registro de Emisiones 
y Transferencia de Contaminantes, también conocido como la Cédula de Operación Anual (COA) en términos de 
lo establecido en el Código Ambiental del Estado de Querétaro.  
 
CUARTO: La huella de carbono deberá reportarse en unidades de bióxido de carbono equivalente (CO2e) e 
incluirá emisiones directas e indirectas (Emisiones de Alcance 1 y 2) generadas por la instalación durante el año 
inmediato anterior. 
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Para el cálculo de la huella de carbono a través del desarrollo de un inventario de emisiones, se podrán utilizar 
metodologías nacionales e internacionales, siempre y cuando sean aceptadas para la contabilización de CyGEI. 
Se recomienda el uso del “Estándar Corporativo de Contabilidad y Reporte (ECCR)” del Protocolo de GEI.  
 

La metodología expresada en el presente Acuerdo se basa en el ECCR del Protocolo de Kioto adaptado a las 
condiciones del Estado de Querétaro.  
 

La contabilidad y reporte de los inventarios de emisiones deberán regirse por los siguientes cinco principios:  
 

1. Consistencia: Deben utilizarse metodologías consistentes para permitir comparaciones significativas de 
emisiones a lo largo del tiempo, documentando de manera transparente cualquier cambio en los datos, 
límites de inventario, métodos o cualquier otro factor relevante en la serie de tiempo.  
 

2. Integridad: Se debe informar sobre todas las fuentes y actividades de emisión de CyGEI dentro del 
límite del inventario elegido. Además, se debe revelar y justificar cualquier exclusión específica de 
fuentes de emisión 
 

3. Precisión: Se debe asegurar que la cuantificación de las emisiones de CyGEI no es sistemáticamente 
superior ni inferior a las emisiones reales, y que las incertidumbres se reduzcan en la medida de lo posible. 
Se debe lograr una precisión suficiente para permitir a los usuarios la toma de decisiones con un nivel de 
seguridad razonable.  
 

4. Relevancia: Deben reflejarse adecuadamente las emisiones de CyGEI de la organización para cumplir con 
las necesidades de toma de decisiones de los usuarios, tanto internos como externos de la organización. 
 

5. Transparencia: Se deben resolver todos los problemas relevantes de manera objetiva y coherente, 
revelando cualquier suposición y haciendo referencias apropiadas a las metodologías de contabilidad y 
cálculo, y a las fuentes de datos utilizadas.  

 
QUINTO: Para el cálculo de emisiones de CyGEI a nivel organizacional, el presente Acuerdo se basa en la 
metodología de los lineamientos del ECCR del Protocolo de GEI, debido a su amplio alcance y facilidad de 
consulta, en conjunto con las Directrices del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climático 
(IPCC, por sus siglas en inglés) de 2006, para los inventarios nacionales de GEI.  
 

Dichos instrumentos metodológicos incluyen directrices, guías y lineamientos consistentes entre sí, a fin de que 
las emisiones cuantificadas al final en los inventarios sean comparables. Sin embargo, la Secretaría permitirá el 
reporte de huellas de carbono estimadas con otras metodologías de cálculo a nivel internacional, como por 
ejemplo ISO 14064 y la AP-42: Compilation of Air Emissions Factors de la Agencia de Protección Ambiental (EPA, 
por sus siglas en inglés), cuando se justifique técnicamente que es una metodología más apropiada al proceso o 
actividad del que se están cuantificando las emisiones.  
 

La Secretaría, a petición de la organización, podrá proporcionar una herramienta para la cuantificación de 
emisiones por medio de una calculadora de emisiones. La Secretaría, también a petición de la organización, 
podrá permitir hacer uso de la Calculadora de Emisiones del Registro Nacional de Emisiones (RENE) en su última 
versión publicada por la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).  
 

Las herramientas de cálculo mencionadas generarán resultados más aproximados a las emisiones reales en la 
medida en que el usuario ingrese información completa y verdadera. Puede servir como herramienta orientadora 
del total de emisiones generadas por la instalación. Estos datos no se deberán usar como resultado final de sus 
emisiones anuales para ningún cumplimiento fiscal, al ser instrumentos de apoyo para la cuantificación de 
emisiones de instalaciones que soliciten la obtención del Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono.  
 

El uso de cualquiera de las herramientas de cálculo no sustituye la estimación y verificación de emisiones, emitido 
por una tercera parte, que deben realizar los Establecimientos Sujetos al impuesto por la emisión de gases a la 
atmósfera del Estado de Querétaro, según los mecanismos establecidos por esta Secretaría.  
 

En el caso de las organizaciones que emitan menos de 1,000 tCO2e por año, deberán entregar únicamente el 
dictamen de verificación, mientras que las empresas que emitan a partir de 1,001 tCO2e deberán entregar el 
dictamen y el reporte de verificación emitido por un organismo de inspección para la verificación de la 
cuantificación de emisiones de gases de efecto invernadero.  
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El ECCR del Protocolo de GEI define las siguientes etapas para el cálculo y reporte de emisiones de GEI: 
 

1. Definición de límites organizacionales 
 

El límite organizacional busca delimitar el alcance de las emisiones que serán incluidas en el inventario. En 
algunas organizaciones esto resulta simple, considerando que no tienen instalaciones subsidiarias y solo 
cuentan con una sede física propiedad de un solo dueño. En otras organizaciones puede ser más complejo, 
considerando que tengan un nivel de complejidad alto en su estructura, incluyendo varias ciudades en 
varias entidades, y bajo diferentes condiciones legales.  
 

Considerando los objetivos del Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono, se adopta el enfoque de 
control operacional, para que las organizaciones realicen la consolidación de sus emisiones en el momento 
de realizar su reporte. En el enfoque de control operacional, los límites organizacionales se definen 
considerando la potestad de la organización que reporta la introducción e implementación de cambios en 
la estructura operativa de sus operaciones, filiales, u organizaciones subsidiarias. El reporte debe realizarse 
a nivel de organización, no son requeridos reportes individuales a nivel de instalación. Si una organización 
cuenta con varias instalaciones dentro del Estado de Querétaro, ésta reportará la suma de sus 
instalaciones. Si la organización que reporta es de carácter multinacional o cuenta con instalaciones, 
operaciones u organizaciones subsidiarias en otros estados de la república mexicana, deberá asegurarse 
de solo reportar las emisiones generadas en el Estado de Querétaro. 
 

En el caso de actividades de distribución y suministro que viajen fuera del entorno geográfico del Estado 
de Querétaro, se deberán reportar las emisiones asociadas al combustible adquirido en el Estado de 
Querétaro, independientemente de la proporción de este combustible que sea empleado para movilizarse 
en el territorio nacional o en el extranjero.  
 
2. Definición de límites operacionales 
 

Para la definición de los límites operacionales, una organización debe reconocer las fuentes de emisiones 
dentro de los límites organizacionales que ha definido previamente, clasificarlas e identificar los CyGEI que 
se generan en cada una de éstas.  
 

De acuerdo con el Protocolo de GEI, las fuentes de emisiones se clasifican en emisiones de Alcance 1, 
Alcance 2 y Alcance 3: 
 

2.1. Emisiones de Alcance 1: son todas las emisiones directas que genera la organización, siempre y 
cuando mantenga la propiedad de las fuentes que las generan o estén bajo su control operacional. 
Se pueden clasificar en cuatro tipos:  
 

a) Emisiones de fuentes móviles: son ocasionadas por el uso de combustibles en 
los medios de transporte internos de la organización (tractores, montacargas, 
maquinaria de construcción, entre otros) y externos a la misma (automóviles, 
camiones, autobuses, motocicletas, barcos, trenes, aviones, entre otros) que 
sean propiedad de la organización o que se encuentren bajo su control 
operacional.  
 

b) Emisiones de fuentes fijas: son aquellas que están ubicadas en determinados 
puntos y que usualmente cuentan con una chimenea. Se asocian a hornos, 
estufas, calderas y otro tipo de equipos que funcionan bajo sistemas similares.  
 

c) Emisiones de procesos: son aquellas emisiones de CyGEI relacionadas con las 
reacciones fisicoquímicas asociadas con el proceso mismo.  
 

d) Emisiones fugitivas: son emisiones de CyGEI no intencionales que producen 
algunos procesos o equipos con los que cuentan las organizaciones y que 
normalmente están asociadas a sistemas auxiliares. Algunos ejemplos de estas 
emisiones son los HFC de los sistemas de refrigeración y aires acondicionados 
fijos y móviles, los extintores, entre otros.  
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2.2. Emisiones de Alcance 2: son las emisiones indirectas, es decir las emisiones de fuentes que 

controla otra organización, de CyGEI generadas por el consumo de electricidad adquirida del 
Sistema Eléctrico Nacional.  

 
2.3. Emisiones de Alcance 3: son todas las demás emisiones diferentes a las incluidas en el Alcance 2.  
 
2.4. El reporte de los Alcances 1 y 2 se hará en forma segregada para todas las organizaciones 

participantes en la obtención del sello. Al reportar esta información, la organización deberá adjuntar 
la debida declaración de verificación generada por una tercera parte.  

 
2.5. Cobertura de emisiones de CyGEI: bajo los lineamientos del Protocolo de GEI, los CyGEI cubiertos 

son:  
 

a) Bióxido de carbono (CO2) 
b) Metano (CH4) 
c) Óxido nitroso (N2O) 
d) Hidrofluorocarbonos (HFC)  
e) Perfluorocarbonos (PFC) 
f) Hexafluoruro de azufre (SF6) 

 
2.6. Para obtener el Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono se requiere el reporte de emisiones 

directas e indirectas de CO2, CH4, N2O, HFC, PFC y SF6. Otros CyGEI pueden ser reportados 
voluntariamente por las organizaciones participantes en la obtención del sello, de contar con la 
información asociada. Los Potenciales de Calentamiento Global (PCG) en los que se basa el Sello 
son los definidos en el Acuerdo que establece los gases o compuestos de efecto invernadero que 
se agrupan para efectos de reporte de emisiones, así como sus potenciales de calentamiento, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 14 de agosto de 2015. 
 

3. Cálculo de emisiones de CyGEI 
 

Para efectos del Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono, el cálculo de emisiones de CyGEI se 
realizará mediante el análisis estequiométrico de factores de emisión. Los pasos establecidos para el 
cálculo de emisiones se muestran en el siguiente orden: 

 
3.1. Recolección de datos de actividad: Este paso consiste en la recopilación de los datos disponibles. 

La recopilación estará sujeta al momento que la organización defina sus límites operacionales, ya 
que en este proceso se determinará el alcance de la identificación de sus fuentes de emisión. 
 

3.2. Elección de factores de emisión: En este paso, se seleccionan los factores de emisión (FE) que 
estén directamente relacionados con los datos de actividad previamente identificados y 
recopilados. Los FE por utilizar deben provenir de una fuente fiable y reconocida, y estar 
científicamente aprobados y verificados para su uso. 

 

Para ello existen tres niveles donde se refleja el grado de precisión que poseen. 
 

a) Primer nivel: se encuentran los FE proporcionados por las Directrices del IPCC 
de 2006. Son los más comunes y utilizados por la mayoría de los países a nivel 
global que no cuentan con sus propios FE. 

b) Segundo nivel: son los FE a nivel de país, más exactos que los del IPCC, ya que 
estos se calculan bajo el contexto del país.  

c) Tercer nivel: hace referencia a los FE que son generados directamente por las 
organizaciones y son considerados los más precisos. 
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En México, el Instituto Nacional de Ecología y Cambio Climático (INECC) desarrolló en 2014 los 
FE para los diferentes tipos de combustibles fósiles y alternativos que se consumen en México1. 

 
3.3. Estimación de emisiones: Una vez que las organizaciones hayan identificado sus fuentes de 

emisión y hayan recopilado todos sus datos y FE, entonces se puede proceder finalmente a realizar 
el cálculo de estimaciones de emisiones de CyGEI. 

 

En este paso, se utiliza el PCG, valor utilizado para transformar las emisiones totales de GEI a una 
sola unidad denominada CO2 equivalente (CO2e) bajo la siguiente fórmula estandarizada: 

 

𝐸𝐺𝐸𝐼(𝑓) = 𝐷𝐴(𝑓) ∙ 𝐹𝐸(𝑓,𝐺𝐸𝐼) ∙ 𝑃𝐶𝐺(𝐺𝐸𝐼) 
 

Donde: 
 

𝐸𝐺𝐸𝐼(𝑓)= Emisiones de gases de efecto invernadero de cada fuente f 

𝐷𝐴(𝑓)= Datos de actividad de cada fuente de emisiones f 

𝐹𝐸(𝑓,𝐺𝐸𝐼)= Factores DE emisión para cada GEI, de la fuente f 

𝑃𝐶𝐺(𝐺𝐸𝐼)= Potenciales de calentamiento global para cada GEI 

 
3.4. Reducción de incertidumbre 

 

El Protocolo de GEI indica que la incertidumbre puede estar relacionada con la forma en la que se 
levantan los datos, la cual puede ser calculada estadísticamente. En el caso de no contar con 
suficiente información para calcularla, lo más adecuado es recurrir a una evaluación hecha por 
personas expertas externas, o en su caso a los valores dados por el IPCC en su metodología para 
inventarios nacionales.  
 

La incertidumbre en el caso de los FE está asociada directamente con la fuente de donde fue 
extraída, independientemente si es por defecto u obtenida por la organización. 
 

Como se muestra en la Tabla 1, para calcular la incertidumbre asociada a los datos de actividad, 
se deberá elegir un intervalo de confianza, determinar el valor t de acuerdo con el número de datos 
con que se cuente, calcular el promedio y la desviación estándar de los datos 

 
Tabla 1. Valor t para la estimación de incertidumbre estadística 

 

Número de 
datos 

Valor t para el nivel de confianza 

95% 99.73% 

3 4.30 19.21 

5 2.78 6.62 

8 2.37 4.53 

10 2.26 4.09 

50 2.01 3.16 

100 1.98 3.08 

∞ 1.96 3.00 

Fuente: WRI, 2008 

                                                
1 Para conocer sobre estos factores de emisión reconocidos en México, por favor dirigirse a: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110131/CGCCDBC_2014_FE_tipos_combustibles_fosiles.pdf 
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Una vez que se cuenta con esta información, la siguiente ecuación es usada para obtener la incertidumbre de la 
fuente: 
 

𝑅𝐼𝐷 = {

(𝑥 +
𝑠𝑥𝑡

√𝑛
)

𝑥
;

(𝑥–
𝑠𝑥𝑡

√𝑛
)

𝑥
} 

 

Donde: 
 

RID  = Rango de incertidumbre de los datos de actividad 
 

x  = Promedio de los datos presentados 
 

t  = factor t del número de datos 
 

Una vez obtenido el resultado se calcula la incertidumbre relacionada a varias fuentes: 

 

2 2IF ID IFE= +  
 

Donde: 
 

IF = Incertidumbre de la fuente de emisiones de GEI en % 
 

ID  = Incertidumbre de los datos en % 
 

IFE  = Incertidumbre de los factores de emisión en % 
 

De esta forma se puede calcular la incertidumbre total del inventario, de tal manera que se tomen los parámetros 
adecuados para reducirla y evitar errores en el reporte de las emisiones. 
 

2

... ...

...

( * )a n a n

a n

EF IF
IAF

ETF
=


 
 

Donde: 
 

IAF  = Incertidumbre agregada de las diferentes fuentes, desde a hasta n 

 

...a nEF
 = Emisiones de la fuente, dadas en kg CO2e/año 

 

...a nIF
 = Incertidumbre de la fuente en porcentaje 

 

EF  = Emisiones totales agregadas de todas las fuentes, dadas en kg CO2e/año 
 

3.5. Reporte de emisiones de GEI 
 

El reporte de las emisiones es el documento central de proceso. Los pasos para elaborar el reporte 
incluyen: 

 

a) Elaborar un inventario de CyGEI siguiendo los lineamientos establecidos; 
b) Completar el Formato de declaración de CyGEI; 
c) Entregar física o digitalmente toda la documentación requerida por la Secretaría; 
d) Llenar en la plataforma virtual de seguimiento el Reporte de Emisiones de CyGEI 

con los valores señalados en la Declaración de CyGEI;  
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e) Condiciones del reporte; 
f) Formato de Declaración de CyGEI. 

 

Los reportes deberán entregarse anualmente. 
 

ORGANISMOS DE INSPECCIÓN PARA LA VERIFICACIÓN 
 

SEXTO: El proceso de verificación del inventario de emisiones de CyGEI deberá contar con una revisión de 
calidad y exactitud para alcanzar el cumplimiento de los principios de un reporte. La cuantificación de las 
emisiones generadas por la empresa deberá ser verificadas y validadas por un organismo de inspección 
acreditado por la Secretaría, denominado Organismo de Inspección para la Verificación, quienes elaborarán y 
entregarán a la empresa un dictamen de validación acompañado de su respectivo reporte en el cual se deberán 
incluir la memoria de cálculo correspondiente.  
 

Los Organismos de Inspección para la Verificación son la figura que representa a las organizaciones que presten 
servicios independientes de verificación de inventarios de CyGEI. Para este medio los organismos presentes 
serán aquellos Organismos acreditados bajo los estándares reconocidos y por la Entidad Mexicana de 
Acreditación A.C (EMA)2 y que hayan solicitado y obtenido su ingreso al Padrón del Registro de Prestadores de 
Servicios Ambientales de la Secretaría.  
 

Durante el proceso de verificación desarrollado por estas entidades se deberá contemplar como mínimo, los 
siguientes aspectos: 
 

1. Los límites del inventario se establecieron de forma clara y correcta. 
 

2. Los procedimientos para la selección y la contabilización de las emisiones por sectores fueron 
apropiados. 
 

3. Se incluyen todas las fuentes de emisión de CyGEI.  
 

4. Las exclusiones están debidamente sustentadas y validadas. 
 

5. Los cálculos concuerdan con los principios de contabilidad y reporte ya descritos. 
 

6. Los datos se extraen de fuentes fiables. 
 

La verificación debe cumplir con los criterios para la verificación de emisiones de CyGEI reportadas al RENE 
establecidos por la SEMARNAT3. 
 
SÉPTIMO: Una vez realizado el cálculo de la huella de carbono y la verificación de emisiones, las organizaciones 
podrán solicitar el Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono. 
 

REGISTRO 
 

OCTAVO: El generador deberá presentar una solicitud de formato libre firmada por la persona interesada o 
representante legal de la empresa generadora, indicando el tipo de sello, solicitado de obtención del Sello por 
escrito a la Secretaría, debiendo anexar a la misma la siguiente información:   
 

• Periodo del cálculo; 
 

• Memoria del cálculo de la huella de carbono, así como la documentación con la que se acrediten o 
justifiquen los cálculos, incluyendo FE y datos de actividad; 
 

• Dictamen de verificación positivo de los cálculos emitido por un Organismo de Verificación, en caso de 
emitir menos de 1,000 tCO2e por año o, en su caso, dictamen y reporte de verificación positivo de los 
cálculos emitido por un Organismo de Verificación para aquellas fuentes fijas que emitan más de 1,001 
tCO2e por año; 

                                                
2

 Para conocer los organismos acreditados por la EMA referirse a su portal: https://www.ema.org.mx/portal_v3/  
3 Para conocer los criterios emitidos por la SEMARNAT referirse a su portal: https://www.gob.mx/semarnat/documentos/criterios-para-la-verificacion-de-los-
reportes-de-emisiones-de-compuestos-y-gases-de-efecto-invernadero-2020  
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• Registro vigente del Organismo de Verificación en el Padrón de Prestadores de Servicios Ambientales 
de la Secretaría. 

 

En el caso de que la solicitud se realice por el Sello en su modalidad por Compensación de sus emisiones directas 
o por Compensación de sus emisiones indirectas, se deberá incluir un certificado de cancelación o retiro de las 
compensaciones emitido por el proyecto bajo el estándar o registro correspondiente con leyenda: “Cancelados 
para el trámite de obtención del Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono del Estado de Querétaro”, con el 
correspondiente número de serie, el año y la cantidad de emisiones compensadas. 
 

En el caso de que la solicitud se realice por el Sello en su modalidad de Reducción de sus emisiones, se deberá 
incluir la memoria de cálculo de la huella de carbono con su correspondiente verificación, así como la 
documentación con la que se acrediten o justifiquen los cálculos, del año en curso y el año inmediato anterior.  
 
NOVENO: La Secretaría recibirá y analizará la solicitud, pudiendo ser necesario realizar una visita técnica por 
parte del personal de esta con la finalidad de verificar la información manifestada. Asimismo, en caso de ser 
necesario se le requerirá al generador información adicional o correcciones a los cálculos, de conformidad con 
las disposiciones legales aplicables, otorgando un plazo no mayor de 15 (quince) días hábiles para subsanar la 
información faltante y/o correcciones solicitadas por la Secretaría.  
 

La información presentada por parte del generador deberá, en todo momento, ser congruente con lo reportado 
en el Informe Anual del Registro de Emisiones y Transferencia de Contaminantes, también conocido como la 
Cédula de Operación Anual (COA). En caso de que se encuentren inconsistencias en la información reportada, 
la Secretaría procederá según corresponda. 
 

SOLICITUD DEL SELLO 
 

DÉCIMO: Los generadores podrán obtener el Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono en cualquiera de las 
tres modalidades siguientes:  
 

1. Sello de Bajas Emisiones por “reducción de emisiones directas”; 
2. Sello de Bajas Emisiones por “compensación de emisiones directas”; o, 
3. Sello de Bajas Emisiones por “compensación de emisiones indirectas”. 

 

En la modalidad del Sello 1, se considerará como año base el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 
y el 31 de diciembre de 2022, por lo que para el primer año del funcionamiento del sello (emisiones de 2022) no 
podrá solicitarse. Bajo esta modalidad la organización deberá acreditar la implementación de medidas o proyectos 
internos para disminuir significativamente y de forma sostenida la cantidad de emisiones de CyGEI emitidas por 
la organización de forma fehaciente.  
 

En las modalidades del Sello 2 y 3, los generadores podrán solicitar el sello mediante la compensación de sus 
respectivas emisiones directas o indirectas adquiriendo únicamente unidades de compensación de emisiones 
generadas por proyectos que cuantifican sus reducciones de emisiones o remociones de CyGEI bajo los 
siguientes estándares: 
 

1. Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL); 
 

2. Climate Action Reserve (CAR); 
 

3. Climate Forward; 
 

4. Verified Carbon Standard (VCS-Verra); 
 

5. Gold Standard; 
 

6. Guías de Evaluación de Políticas de la Iniciativa para Transparencia en Cambio Climático (ICAT); 
 

7. Protocolo Local de la NAMA “Acciones Subnacionales para la Regeneración de Paisajes” (UNFCCC:NS-
272); 
 

8. Cualquier otro estándar validado por el Comité de Aprobación de la Secretaría. 
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En cualquier caso, para que la compensación sea válida para la obtención del Sello, deberá hacerse a través de 
proyectos previamente incluidos en el Registro de Proyectos de Compensación del Estado de Querétaro.  
 

Se podrán desarrollar proyectos de:  
 

1. Energía renovable (eólica, solar, hidroeléctrica, etc.) 
 

2. Eficiencia energética (cogeneración, cambio de equipos, utilización de calor, etc.) 
 

3. Manejo de desechos (reciclaje, captura de metano, composta, etc.) 
 

4. Agricultura (cambio de prácticas agrícolas, reemplazo de fertilizantes, manejo de suelo, etc.) 
 

5. Pastizales (conversión evitada de suelos, combate de incendios forestales, etc.) 
 

6. Ganadería y desechos (captura y quema de metano en cría de aves, bovina, porcina, etc.) 
 

7. Procesos industriales (reducción de fugas, cogeneración, destrucción de sustancias destructivas de la 
capa de ozono, etc.) 
 

8. Transporte (cambio de combustibles, electromovilidad, cambio modal, etc.) 
 

9. Minería (captura de metano en minas de carbón, etc.) 
 

10.  Bosques (regeneración, reforestación, silvicultura, conservación, arbolado urbano, parques, etc.) 
 

11.  Manglares (reforestación, conservación, etc.), y 
 

12.  Cualquier otro tipo de proyecto aceptado por la Secretaría. 
 

Todos los proyectos de compensación deberán contar con la aceptación de la Secretaría y dados de alta en el 
Registro de Proyectos de Compensación. 
 

OBTENCIÓN DEL SELLO 
 

DÉCIMO PRIMERO: La Secretaría tendrá un plazo de 30 (treinta) días hábiles para revisar y, en su caso, validar 
la solicitud presentada. En caso de que el generador no presente la solicitud completa, ésta será desechada 
quedando a salvo el derecho del generador de volver a presentar la solicitud una vez completada la información 
faltante.  
 

Transcurrido dicho plazo sin que la Secretaría emita su resolución, el mismo se entenderá como negado.  
 

El Sello constará de un certificado emitido por la Secretaría, el cual deberá ser acompañado de una iconografía 
que tendrá las características de tamaño, proporción y colores que señale la Secretaría mediante un acuerdo 
administrativo. 
 

El Sello tendrá validez anual, en vista de las emisiones verificadas, reducidas y compensadas el año inmediato 
anterior, y deberá establecer la cantidad de emisiones en unidades de CO2e a que hace referencia.  
 

En el otorgamiento del sello, la Secretaría se asegurará que las emisiones realmente reducidas sean las que se 
consideren evitando en todo momento la doble contabilidad.  
 

Sólo se otorgará un sello por cada proyecto de compensación registrado para cada tonelada de CO2e.  
 

El Sello de bajas emisiones podrá ser revocado si se presenta o detecta falsedad en la información. La Secretaría 
se reserva el derecho de inspeccionar y verificar la información atribuible a los proyectos de reducciones de 
emisiones asociados al Sistema Estatal de Compensación de Emisiones.  
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SISTEMA ESTATAL DE COMPENSACIÓN DE EMISIONES 
 
DÉCIMO SEGUNDO: El objetivo del Sistema Estatal de Compensación de Emisiones es poner a disposición de 
las empresas que deseen adquirir el Sello Estatal de Bajas Emisiones de Carbono los proyectos de compensación 
elegibles y dictar las normas para su selección. 
 
DÉCIMO TERCERO: Para la obtención del Sello bajo las modalidades de compensación, el proyecto deberá 
estar registrado en el Registro de Proyectos de Compensación ante la Secretaría, tomando en cuenta las 
siguientes consideraciones:  
 

1. Las compensaciones deben ser generadas por proyectos cuyas reducciones no sean anteriores al año 
2020, considerando únicamente las reducciones generadas a partir del año en que se incluya en el 
Registro de proyectos de la Secretaría.  
 

2. Las reducciones deben de estar validadas por un verificador o revisor técnico de tercera parte elegible 
bajo el estándar o protocolo correspondiente. 

 
DÉCIMO CUARTO: Los requisitos mínimos para poder registrar un proyecto de compensación ante el Registro 
de Proyectos de Compensación son:  
 

1. Datos del titular del proyecto: nombre y datos del titular (domicilio, correo electrónico y teléfono);  
 

2. Información del proyecto: nombre del proyecto, tipo de proyecto, localización geográfica (coordenadas), 
referencia catastral y/o datos de registro del predio motivo del proyecto;  
 

3. Estándar y la metodología o protocolo utilizado para construcción de línea base y monitoreo; 
 

4. Descripción de la línea base en ausencia del proyecto; 
 

5. Cálculo de las reducciones o absorciones netas estimadas para el periodo de reporte actual del proyecto; 
 

6. El reporte de validación, verificación, revisión técnica o similar más reciente del proyecto; y,  
 

7. Periodo crediticio del proyecto bajo el estándar correspondiente.  
 

 El registro del proyecto se realizará mediante escrito libre, cédula y anexo técnico (requisitos) presentados ante 
la Secretaría.  
 
DÉCIMO QUINTO: La Secretaría aprobará el registro de los proyectos de compensación en un plazo de 30 días 
hábiles. Se podrá solicitar información adicional que considere necesaria a efecto de poder realizar la evaluación 
que considere pertinente.     
 

En caso de que el propietario del proyecto no presente la solicitud completa, ésta será desechada quedando a 
salvo el derecho del propietario de volver a presentar la solicitud una vez completada la información faltante.  
 

Transcurrido dicho plazo sin que la Secretaría emita su aprobación de registro, el mismo se entenderá como 
negado.  
 
DÉCIMO SEXTO: La Secretaría aprobará el registro de los proyectos de compensación tomando en cuenta los 
siguientes criterios:  
 

• Reducciones reales: el titular del proyecto deberá demostrar que todas las reducciones y eliminaciones 
de emisiones -y las actividades de los proyectos generadores- se producen de manera genuina. 
 

• Reducciones medibles: Todas las reducciones o absorciones deben ser cuantificables, utilizando 
herramientas de medición reconocidas (incluyendo los ajustes por incertidumbre y fugas), con respecto 
a una línea base de referencia de emisiones del proyecto, creíble, cuantificable y verificable.  
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• Reducciones permanentes: Las unidades deben representar reducciones y eliminaciones permanentes 
de emisiones de CyGEI. Cuando los proyectos conlleven un riesgo de reversibilidad, se deben establecer 
medidas de salvaguarda adecuadas para asegurar que el riesgo sea reducido al mínimo y en caso de 
una inversión del carbono, exista un mecanismo que garantice que las reducciones o eliminaciones serán 
sustituidas o compensadas. 
 

• Las reducciones de emisiones y la absorción basadas en los proyectos deben ser adicionales a las que 
se habrían producido si el proyecto no se hubiera puesto en ejecución.  
 

• Verificación o revisión técnica independiente: Todas las reducciones de emisiones y absorciones 
deben ser verificadas o sujetas a revisión técnica con un nivel de garantía razonable por un organismo 
de verificación o revisión técnica independiente elegible bajo el estándar correspondiente.  
 

• Reducciones únicas: No es posible asociar más de una unidad de reducción de emisiones a una única 
reducción o eliminación de emisiones como una tonelada métrica de CO2e. Las unidades de 
compensación deben ser almacenadas y retiradas en un registro público independiente.  

 
DÉCIMO SÉPTIMO: Las compensaciones elegibles para participar en la reducción de la base gravable, respecto 
de los impuestos establecidos en las secciones II, III y IV del capítulo noveno del Título Tercero de la Ley de 
Hacienda del Estado de Querétaro podrán reducirse para proyectos relacionados con actividades de conservación 
de zonas forestales, ganadería sustentable y reducción de emisiones en el manejo de residuos, dándosele 
prioridad a todos los proyectos con las siguientes consideraciones:  
 

1. Proceder de una iniciativa de mitigación de CyGEI desarrollada en el territorio Estatal, en caso de existir 
demanda adicional se considerarán en segunda instancia proyectos nacionales y en tercera instancia 
proyectos internacionales.   
 

2. Provenir de iniciativas de mitigación de CyGEI formuladas e implementadas a través de protocolos, 
programas de certificación o estándares de carbono, los cuales deben contar con una plataforma de 
registro pública de reducciones de emisiones y remociones de CyGEI. Estas iniciativas deben ser 
aprobadas por la Secretaría. 
 

3. Provenir de proyectos que hayan sido verificados o sujetos a revisión técnica por un organismo 
independiente de tercera parte que cumpla con los requisitos de los estándares de carbono aprobados  
por la Secretaría. 
 

4. No provenir de actividades que se desarrollen por mandato de una autoridad ambiental para compensar 
el impacto producido por la obra o actividad objeto de una autorización ambiental. 
 

5. Antes de recibir los Sellos, las remociones o reducciones de emisiones deberán ser canceladas dentro 
del programa de certificación o estándar de carbono o registro de origen y registradas en el Registro de 
Proyectos de Compensación, cuya operación estará a cargo de la Secretaría. 
 

DÉCIMO OCTAVO: Una vez aprobado el registro del proyecto de compensación, éste tendrá una vigencia de 
hasta 5 años. El periodo de vigencia podrá ser ratificado por un máximo de 5 periodos adicionales debiendo 
presentar una solicitud de ratificación acompañada del respectivo reporte emitido por un organismo de verificación 
o revisión técnica independiente elegible bajo el estándar del proyecto, y que incluya la documentación que 
respalde que se siguen cumpliendo los requisitos de cuantificación de reducciones o emisiones, así como un 
listado detallado de las compensaciones otorgadas hasta el momento. 
 
DÉCIMO NOVENO: El titular del proyecto de compensación, o su representante, deberá presentar a la Secretaría 
un reporte anual que incluya, por lo menos, los siguientes datos:  
 

1. Nombre del proyecto de compensación; 
2. Número de serie/identificador en el registro de origen;  
3. Actualización sobre fecha de inicio del proyecto y período de vida útil; 
4. CyGEI reducidos por el proyecto; 
5. Compensación realizada en tCO2e hasta el momento; y 
6. Certificado de cancelación de las unidades de compensación en el registro de origen.  
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VIGÉSIMO: Para efectos del ejercicio fiscal 2022, en términos de lo establecido en la Ley de Hacienda del Estado 
de Querétaro, los contribuyentes de los impuestos establecido en la Sección III del Capítulo Noveno del Título 
Tercero de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, podrán acceder a la reducción de la base gravable hasta 
en un 20% (veinte por ciento), acorde a  las toneladas o su correspondiente conversión que se certifiquen en 
sellos de bajas de emisiones otorgados y transferidos conforme al presente acuerdo. 
 
VIGÉSIMO PRIMERO. La Secretaría de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, 
podrá valorar las acciones adicionales y los proyectos a corto, mediano y largo plazo, para mejorar en su caso, 
la aplicación de las reducciones de emisiones aplicando a la base gravable el porcentaje establecido en el artículo 
anterior para el ejercicio fiscal 2022. 
 

Las empresas extensivas en generación de emisiones y comercialmente expuestas, presentaran ante dicha 
Dependencia las acciones adicionales y proyectos. 
 

Las reducciones a que se hacen referencia en el presente instrumento no tendrán el carácter de acumulables, 
por lo que los participantes únicamente podrán acceder a una sola reducción en el ejercicio fiscal. 
 

TRANSITORIOS 
 
PRIMERO: El presente Acuerdo entrará en vigor a partir del día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial 
del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”. 
 
SEGUNDO: El presente Acuerdo se mantendrá vigente hasta en tanto no sea emitido y publicado aquél que deje 
a éste sin efectos.  
 
TERCERO: El presente Acuerdo fue emitido en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 28 de Noviembre 
de 2022.  
 
CUARTO: La Secretaría de Desarrollo Sustentable del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro se reserva el 
derecho de realizar adendas o actualizaciones al presente Acuerdo, siempre y cuando considere que sea 
necesario para mejorar la gestión del programa. Estas serían efectivas a partir del ciclo de registro posterior a la 
publicación de la actualización.  
 
 

 
Rúbrica 

ING. MARCO ANTONIO SALVADOR DEL PRETE TERCERO 
SECRETARIO DE DESARROLLO SUSTENTABLE 

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
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PODER EJECUTIVO 

SECRETARÍA DE SALUD 

SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
 

Dra. Martina Pérez Rendón, Coordinadora General de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, con 

fundamento en lo dispuesto por los artículos 18 y 55 fracciones I, V, IX y XIII, de la Ley de la Administración 

Pública Paraestatal del Estado de Querétaro; 10 fracciones VI, VIII, XII y XIV del Decreto que crea el Organismo 

Público Descentralizado de la Administración Pública Estatal denominado Servicios de Salud del Estado de 

Querétaro (SESEQ);  y 10 fracción VII del Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado de la 

Administración Pública Estatal denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)” ; y  
 

CONSIDERANDO 
 

El artículo 25 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos señala en su último párrafo, que las 

autoridades en el ámbito de su competencia, deberán de implementar políticas públicas de mejora para la 

simplificación de regulaciones, trámites y servicios, así como los demás objetivos que establezca la Ley General 

en la materia, disposición que se replica en el artículo 2 último párrafo de la Constitución Política del Estado Libre 

y Soberano de Querétaro.  
 

La Ley General de Mejora Regulatoria, dentro de sus objetivos establece los instrumentos, herramientas, acciones 

y procedimientos para la implementación de la mejora regulatoria en los gobiernos, siendo que,  para contar con 

un compendio integral que contenga toda la información de los trámites y servicios que prestan las autoridades, 

se crearon los Registros de Trámites y Servicios, los cuales deben incorporar los requisitos, medios de 

presentación, formatos, tiempos de respuesta y demás datos que faciliten a los ciudadanos su tramitación.  
 

Que los servicios de salud se brindan a la población de manera escalonada a través de niveles de atención en 

salud, y de forma regionalizada en Jurisdicciones Sanitarias de acuerdo a las circunstancias geográficas, 

accesibilidad, recursos y servicios para la atención en salud, propiciando la referencia y contrarreferencia de 

servicios de salud entre los diferentes niveles de atención, siendo los servicios hospitalarios un segundo nivel de 

atención que se accionan, cuando la capacidad resolutiva del primer nivel de atención establecida en los centros 

de salud es rebasada o se requiere de una atención o servicio de mayor especialidad. 
 

Que el 30 de junio del 2020 se publicó en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra 

de Arteaga”, el Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública Estatal 

denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)”, en el cual,  se determina para la Dirección 

de Servicios Médicos Hospitalarios, la facultad para dirigir la aplicación de la normatividad a la que debe sujetarse 

la prestación de los servicios de salud en el segundo nivel de atención, así como de establecer las estrategias de 

atención, operación, desarrollo, calidad y mejora continua en los establecimientos de salud prestadores de 

servicios que le sean asignados, y que permitan su funcionamiento dentro del sector salud en el Estado. 
 

Que el 26 de febrero del 2021 se puso en marcha el nuevo hospital general de Querétaro, con la finalidad de 

cubrir la demanda de servicios en la Entidad, dejando en operación el antiguo hospital general de Querétaro para 

la atención exclusiva de pacientes con enfermedad COVID, el cual ante la reducción de casos en el Estado, 

concluye con su operación, para seguir atendiendo pacientes graves en las instalaciones del nuevo Hospital 

General de Querétaro.  
 

Que el 30  de julio del 2021 se publicó en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra 

de Arteaga”, el Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de los trámites y 

servicios de la Dirección de Servicios Médicos Hospitalarios, Unidad Administrativa integrante de Servicios de 

Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), con el objeto de regular la realización de trámites y la prestación de los 

servicios brindados en las unidades de atención adscritas al citado organismo. 
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Que el día 5 de septiembre del 2021, con la finalidad de salvaguardar la salud de las y los ciudadanos,  se puso 

en marcha la clínica post COVID, para atender a pacientes sin ninguna derechohabiencia, referidos por 

establecimientos de salud que requieran de rehabilitación ante la persistencia de síntomas, prolongados, 

recurrentes o secuelas por enfermedad COVID grave.  
 

Que, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora 

Regulatoria del Estado de Querétaro, para mantener actualizado el Registro Estatal de Trámites y Servicios (RETS) 

referente a la prestación de servicios de salud en el segundo nivel de atención de la Dirección de Servicios Médicos 

Hospitalarios de SESEQ, es necesario adecuar el Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y 

requisitos respecto de los trámites y servicios de la Dirección de Servicios Médicos Hospitalarios, Unidad 

Administrativa integrante de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) publicado el 30 de julio del 2021. 
 

Que parte fundamental de la administración pública es el contar con un marco regulatorio que fundamente las 

disposiciones establecidas para que el ciudadano realice trámites o solicite servicios de gobierno, los cuales 

deben estar actualizados, fundados y difundidos por los sujetos obligados a la ciudadanía, con el objeto de otorgar 

seguridad jurídica a las personas, dar transparencia, acceso a la información y facilitar el cumplimiento regulatorio.  
 

Que a fin de brindar a los particulares certeza jurídica en la realización de trámites o servicios ante cualquiera de 

los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atención, sean hospitales, unidades 

de especialidad o de apoyo adscritos a la Dirección de Servicios Médicos Hospitalarios, he tenido a bien expedir 

el siguiente:  

 

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS, HORARIOS Y REQUISITOS RESPECTO DE 

LOS TRÁMITES Y SERVICIOS DE LA DIRECCIÓN DE SERVICIOS MÉDICOS HOSPITALARIOS, UNIDAD 

ADMINISTRATIVA INTEGRANTE DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERÉTARO (SESEQ).  

 

CAPITULO I 

DISPOSICIONES GENERALES 

 

Artículo 1.- El presente acuerdo es de carácter general y observancia obligatoria para los servidores públicos, 

usuarios y pacientes de los servicios públicos de salud en el Estado de Querétaro, en específico para la realización 

de trámites y la prestación de servicios de Segundo Nivel de Atención en salud, de la Dirección de Servicios 

Médicos Hospitalarios (DSMH), unidad administrativa dependiente del Organismo Público Descentralizado 

denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).      

 

Artículo 2.- Para efectos del presente acuerdo, son considerados como trámites y servicios de la Dirección de 

Servicios Médicos Hospitalarios, los siguientes:  
  

I. Atención médica de consulta externa de especialidad y tratamientos especializados; 

II. Atención psicológica y consulta de especialidad psiquiátrica en el CESAM;  

III. Servicios auxiliares de diagnóstico (imagenología);  

IV. Servicio de laboratorio clínico de servicios de salud; 

V. Atención de urgencias médicas; 

VI. Atención para donación de sangre y sus componentes; y 

VII. Atención médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias Médicas. 

 

Artículo 3.- Son considerados establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atención 

los hospitales, unidades de especialidad y de apoyo que a continuación se mencionan:  
 

I. Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer "Dr. Felipe Núñez Lara”; 

II. Hospital General de Querétaro; 

III. Hospital General de San Juan del Río;   

IV. Hospital General de Cadereyta;  
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V. Hospital General de Jalpan; 

VI. Unidad de Especialidades de Oncología (UEO); 

VII. Unidad Estatal de Hemodiálisis; 

VIII. Centro Estatal de Salud Mental (CESAM); 

IX. Centro Estatal de Transfusión Sanguínea (CETS); 

X. Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM); 

XI. Clínica Post COVID. 

 

CAPITULO II 

DE LOS TRÁMITES Y SERVICIOS 

 

SECCIÓN I 

DE LA ATENCIÓN MÉDICA DE CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDAD, TRATAMIENTOS 

ESPECIALIZADOS, ATENCIÓN PSICOLÓGICA Y CONSULTA DE ESPECIALIDAD PSIQUIÁTRICA EN EL 

CESAM Y DE LA ATENCIÓN EN LA CLÍNICA POST COVID. 

 

Artículo 4.- La atención médica de consulta externa podrá solicitarla toda persona que no cuente con ninguna 

seguridad social, y que previamente haya sido atendida y valorada por cualquiera de los establecimientos de 

salud prestadores de servicios de primer nivel de atención o, haya sido atendido por un servicio de urgencias y 

requiera posteriormente atención médica de especialidad a través del servicio de consulta externa, a fin de ejercer 

el derecho a la protección a la salud. 

 

La atención psicológica y consulta de especialidad psiquiátrica en el Centro Estatal de Salud Mental (CESAM), 

podrá solicitarse bajo las mismas condicionantes establecidas en el párrafo anterior, la cual será brindada en el 

Centro Estatal de Salud Mental (CESAM), bajo los mismos preceptos establecidos en los artículos 5, 6, 7, 8 y 9 

del presente acuerdo, al igual que la atención en la Clínica post COVID. 

 

Artículo 5.- La atención médica de consulta externa de especialidad será un servicio ofrecido por los 

establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atención, ya sean hospitales, unidades 

de especialidad y de apoyo de SESEQ, contemplando las siguientes especialidades:   

 

I. Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer "Dr. Felipe Núñez Lara": Pediatría, 

ginecoobstetricia, climaterio, materno fetal, oncoginecología, neuropediatría, neurocirugía pediátrica, 

traumatología, nutrición, cirugía pediátrica, endocrinología pediátrica, cardiología pediátrica, cirugía 

cardiovascular pediátrica,  vacunas, oncología pediátrica, clínica de displasias, clínica de labio y 

paladar hendido, clínica de mielomeningocele, clínica de cadera, clínica de píe equinovaro,  clínica 

de dolor, odontología pediátrica, genética, neonatología, nefrología pediátrica, oftalmología 

pediátrica, hematología pediátrica, otorrinolaringología pediátrica, infectología pediátrica, audiología 

pediátrica, clínica de lactancia materna, psicología de violencia familiar y sexual, terapia del lenguaje, 

desarrollo psicomotor, epidemiología, salud reproductiva y planificación familiar. 

 

II. Hospital General de Querétaro: Medicina interna, gastroenterología clínica y terapéutica, 

endoscopía,  cardiología, dermatología, reumatología, hematología, angiología y cirugía vascular,  

oncología clínica y cirugía oncológica, cirugía general, cirugía cardiotorácica y cirugía de tórax, cirugía 

ambulatoria, cirugía plástica y reconstructiva, nefrología, trasplante de córnea, riñón e hígado,  

oftalmología, cirugía maxilofacial, otorrinolaringología, urología, ortopedia y traumatología, clínica de 

columna, rehabilitación física, psiquiatría, psicología, nutrición, clínica del dolor y cuidados paliativos, 

anestesiología, clínica de hepatitis, coloproctología, neurología  y neurocirugía, neumología, clínica 

de heridas y clínica de catéteres, diálisis, hemodiálisis, quimioterapia, inhaloterapia, hemodinamia, 

patología, infectología (clínica de VIH, clínica de hepatitis C y clínica de tuberculosis), psicología de 

violencia familiar y sexual, terapia del lenguaje y geriatría, cirugía bariátrica.  
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III. Hospital General de San Juan del Río: Pediatría, neonatología  ginecoobstetricia, medicina interna,  

cirugía general, traumatología y ortopedia, trasplante oftalmología, nutrición, nutrición pediátrica 

cirugía oncológica, urología, trasplante nefrología, neurología, clínica de mama, clínica de displasias, 

clínica de lactancia materna, planificación familiar, epidemiología, neumología, psicología de violencia 

intrafamiliar y sexual, psicología, fisioterapia,  cirugía pediátrica, neurocirugía, banco de leche, 

medicina preventiva, anestesiología, epidemiologia, hemodiálisis y endoscopia. 

 

IV. Hospital General de Cadereyta: Pediatría, ginecoobstetricia, medicina interna, cirugía general, 

traumatología y ortopedia, psicología de violencia familiar, psicología epidemiología, medicina 

integrada, consulta de especialidad vía telemedicina y medicina preventiva. 

 

V. Hospital General de Jalpan: Pediatría, ginecoobstetricia, medicina interna, cirugía general, 

traumatología y ortopedia, psicología, nutrición, medicina integrada, epidemiología, planificación 

familiar, anestesiología, clínica de lactancia materna, salud reproductiva, consulta de especialidad 

con modalidad de teleconsulta, hemodiálisis y neonatología. 

 

VI. Unidad de Especialidades de Oncología (UEO): Teleterapia y braquiterapia ginecológica. 

 

VII. Centro Estatal de Salud Mental (CESAM): Psicología y psiquiatría. 

 

VIII. Clínica Post COVID: Medicina de rehabilitación, fisioterapia y psicología. 

 

Como parte integral de la atención médica de consulta externa de especialidad, se brindan a través de la 

modalidad de teleconsulta servicios especializados de medicina integrada, psiquiatría, psicología, clínica del 

dolor, nutrición, neurología, dermatología, oftalmología y fisioterapia, haciendo uso de tecnologías de la 

información y comunicación a establecimientos de salud de primer y segundo nivel de atención de SESEQ.  

 

Artículo 6.- De los horarios. 
 

Para la atención del servicio de consulta externa, los horarios se estipulan previa cita, dentro del horario 

establecido para cada hospital, unidad de especialidad y de apoyo establecido en el Directorio de la red de 

servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), que se agrega al presente acuerdo como Apéndice I. 
 

Para la concertación de citas para atención del servicio de consulta externa, los servidores públicos encargados 

del área, los usuarios y los pacientes deberán sujetarse a los siguientes horarios establecidos para los 

establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atención, siendo estos los siguientes:   
 

I. Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer "Dr. Felipe Núñez Lara": 

Concertación de citas: lunes a viernes de 8:00 a 19:30 horas. La consulta de especialidad será 

registrada en el carnet dependiendo la especialidad.  
 

II. Hospital General de Querétaro:  

Concertación de citas: lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.  

La consulta de especialidad será registrada en el carnet dependiendo la especialidad.  
 

III. Hospital General de San Juan del Río:  

Concertación de citas: lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:30 horas. La consulta 

de especialidad será registrada en el carnet dependiendo la especialidad.  
 

IV. Hospital General de Cadereyta:  

Concertación de citas: lunes a viernes de 09:00 a 14:30 horas. La consulta de especialidad será 

registrada en el carnet dependiendo la especialidad.  
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V. Hospital General de Jalpan:  

Concertación de citas: lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas. La consulta de especialidad será 

registrada en el carnet dependiendo la especialidad. 

 

VI. Unidad de Especialidades de Oncología: 

Concertación de citas: lunes a viernes de 07:00 a 19:00 horas, previa referencia. La consulta de 

especialidad será registrada en el carnet dependiendo la especialidad. 

Tele terapia tratamiento: lunes a viernes de 07:00 a 19:00 horas. 

Braquiterapia ginecológica: lunes a viernes de 08:00 a 18:00hrs. 

 

VII. Centro Estatal de Salud Mental:  

Concertación de citas: lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas. La atención psicológica y consulta de 

especialidad psiquiátrica será registrada en el carnet dependiendo la especialidad. 

 

VIII. Clínica Post COVID 19: 

Concertación de citas: lunes a viernes de 07:00 a 14:00 horas. La consulta de especialidad será 

registrada en el carnet dependiendo el protocolo de atención. 

 

 Artículo 7.- De los plazos. 
 

Los plazos máximos para respuesta del servicio de consulta externa se sujetarán a lo siguiente:   
 

I. Cuando el usuario acude para solicitar cita para el mismo día:   
 

El usuario deberá acudir a cualquiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel 

de atención de SESEQ que ofrezcan el servicio de consulta externa de especialidad, Clínica post COVID, o al 

CESAM para recibir atención psicológica y consulta de especialidad psiquiátrica, acorde a regionalización y 

cercanía. Deberá dirigirse al área de consulta externa, debiendo mencionar los datos requeridos, presentar los 

documentos enunciados y realizar los procesos establecidos en los artículos  40, 41 y 42 del presente acuerdo, 

mencionando su interés de ser atendido el mismo día.  
 

En atención a su solicitud de concertación de cita para el mismo día, el usuario del servicio deberá sujetarse a la 

disponibilidad de horarios, lugar y capacidad de atención del establecimiento de salud prestador de servicios de 

segundo nivel de atención al que acudió, para lo cual el personal responsable del área deberá resolverle en un 

plazo no mayor a 40 minutos, debiendo informar al usuario o paciente si es que se cuenta con espacio o no para 

ser atendido el mismo día, agendando  cita de acuerdo a disponibilidad.   
 

En caso de no contar con disponibilidad para la consulta externa de especialidad el mismo día, se le indicará la 

fecha y horario en que deberá presentarse para ser atendido, misma que se asentará en un carnet de citas 

(Apéndice II, formato 1).   

 

II. Cuando el usuario acude días antes a concertar su cita:   
 

El usuario deberá acudir a cualquiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel 

de atención que ofrezcan el servicio de consulta externa de especialidad, acorde a regionalización y cercanía. 

Deberá dirigirse al área de consulta externa o de atención, debiendo proporcionar de manera enunciativa los 

datos referidos en el artículo 40, presentar los documentos enunciados en el artículo 41, y realizar el trámite de 

exento o pago del servicio acorde a lo establecido en el artículo 42 del presente acuerdo previo a recibir la 

consulta, o tratamiento mencionando su interés por concertar una cita futura.   
 

En atención a su solicitud de concertación de cita, el usuario del servicio deberá sujetarse a la disponibilidad de 

horarios, servicios y capacidad de atención del establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel 

de atención al que acudió, para lo cual el personal del área responsable deberá notificarle en un plazo no mayor 

a 40 minutos, indicándole la fecha y hora en que deberá presentarse para ser atendido, asentándolo en el carnet 

de citas (Apéndice II, formato 1).    
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En cualquier caso, la fecha y horario de la consulta externa de especialidad deberá sujetarse a la disponibilidad 

de horarios, servicios y capacidad de atención del establecimiento. El personal responsable del área, al conceder 

la fecha y hora de la consulta, deberá indicar al usuario los motivos por los que se concede la consulta en esa 

fecha y horario.   

 

Artículo 8.- De los requisitos y el medio de presentación. 

 

Para solicitar el servicio, el usuario deberá realizarlo de forma presencial para la programación de cita para 

consulta externa, debiendo presentar y exhibir en original los siguientes documentos:   

 

I. Carnet de citas. Solo si cuenta con él o se trata de consultas subsecuentes. (Apéndice II formato 1).     

 

II. Formato único de referencia y contrarreferencia. Otorgado por su centro de salud cuando el paciente es 

referido por un establecimiento de salud prestador de servicios de primer nivel de atención perteneciente a 

SESEQ (Apéndice II formato 2) o formato de solicitud de interconsulta (Apéndice II, formato 13), cuando el 

paciente ha sido atendido mediante urgencias, o mediante el mismo servicio de consulta externa de 

especialidad y requiere valoración por otra especialidad.  Cuando el paciente requiera atención en la clínica 

post COVID deberá presentar el formato único de referencia y contrareferencia donde se indique haber 

tenido COVID, solicitud de interconsulta emitida por el Hospital General de Querétaro, o en su caso 

resumen clínico expedido por el hospital o servicio de referencia.   

 

III. Control de sesiones de teleterapia o braquiterapia (Apéndice II formato 11). Emitida posterior a haber 

sido referido a la Unidad de Especialidades de Oncología y haber sido atendido y valorado por un médico 

especialista radiooncólogo para la administración del tratamiento.  

 

Adicional, deberá proporcionar los datos señalados en el artículo 40 y deberá proveer los documentos señalados 

en el artículo 41 fracciones I, II, III, IV, V y VI del presente instrumento. En caso de que el usuario cuente con 

seguridad social deberá realizar el pago correspondiente por el servicio, de acuerdo a lo estipulado en el artículo 

42 del presente acuerdo.   

 

De su solicitud se generará una cita, la cual contará con una vigencia desde la fecha de su registro hasta el día y 

horario en que se determine su consulta.   

 

Una vez que el solicitante cuente con su cita, deberá acudir el día y hora señalado, presentará la documentación 

requerida y deberá haber realizado previamente el proceso de pago o exención del pago por el servicio, en el área 

de caja o control del establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel de atención, presentando su 

recibo único y debiendo esperar el turno para toma de signos vitales, previo a recibir la consulta solicitada.  

 

Derivado de la consulta, el solicitante podrá recibir receta médica, formato único de referencia y contrarreferencia, 

o solicitud de interconsulta, así como carnet de citas para próximas consultas de seguimiento o continuación de 

su tratamiento en cualquier otro establecimiento de salud prestador de servicios de atención médica.  

 

Artículo 9.- De las prevenciones.  

 

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que señalan en los artículos 8, 40, 

41 y 42 del presente acuerdo, necesarios para la concertación de la consulta o atención psicológica, el 

responsable del área deberá requerirle al usuario, en ese momento, subsane la deficiencia y presente la 

información requerida, para lo cual se le otorga como plazo el mismo día dentro de los horarios establecidos para 

subsanar. En caso de no acudir a subsanar la deficiencia en el tiempo señalado, el usuario del servicio perderá 

su cita y deberá solicitar otra nuevamente.  
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Artículo 10.- De las resoluciones. 
 

De toda programación de cita para consulta externa; deberá emitirse una resolución, para lo cual el responsable 

del área de servicio de consulta externa de especialidad de cualquiera de los establecimientos de salud de 

segundo nivel de atención, deberá revisar que el usuario haya cumplido con los requisitos establecidos en la 

presente sección.  
 

El responsable al momento de emitir la resolución, deberá revisar que el usuario presente en tiempo y forma los 

documentos necesarios para la concertación de la cita de consulta externa de especialidad.   
 

Una vez agotada la revisión de los documentos, las resoluciones de la consulta externa de especialidad pueden ser:   
 

I. Se autoriza la cita para la Consulta Externa de Especialidad, se agenda fecha, lugar y hora para la 

consulta y se asienta en el carnet de citas del usuario.  

II. Se autoriza la cita para la Consulta Externa de Especialidad, con el apercibimiento de entregar el mismo 

día de su solicitud en horario establecido, el documento o documentos faltantes, se agenda 

tentativamente fecha, lugar y hora para la consulta.   

III. No se autoriza la cita para Consulta Externa de Especialidad. Se le solicita al usuario subsane las 

deficiencias que dieron origen a la resolución negativa y se le pide realice el trámite para una nueva 

solicitud de consulta o en su caso acuda a la institución de su derechohabiencia. 
 

Los datos deberán ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir la verdad, los cuales deberán 

registrarse en el sistema o formato que se establezca como Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del 

Estado de Querétaro (Apéndice II, formato 12), que para tal efecto se asigne al personal de los establecimientos 

de salud prestadores de servicios del segundo nivel de atención. 
 

El proporcionar dicha información es un requisito indispensable para poder agendar su consulta, e integrar el 

expediente de atención médica. 

 

SECCIÓN II 

SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNÓSTICO (IMAGENOLOGÍA) 

 

Artículo 11.- De los servicios auxiliares de diagnóstico (imagenología). 
 

El presente servicio se brindará a toda persona que no cuente con seguridad social, que requiera de estos 

servicios y que previamente haya sido atendido y valorado por cualquiera de los establecimientos de salud 

prestadores de servicios de SESEQ,  haya sido atendido por algún servicio de urgencias, servicio de consulta 

externa de especialidad o se encuentre hospitalizado dentro de cualquiera de los establecimientos de salud 

prestadores de servicios de segundo nivel de atención, ya sean hospitales, unidades de especialidad y de apoyo 

de SESEQ,  atendiendo a que toda persona tiene derecho a la protección de la salud. 
 

El servicio consiste en el otorgamiento de citas para la atención de servicios de imagenología, como servicios 

auxiliares para el diagnóstico, es decir: 
 

I. Rayos X: método de diagnóstico que utiliza energía electromagnética invisible. A través de los rayos X, se 

pueden obtener imágenes de los tejidos internos, huesos y órganos en una placa. Este servicio lo ofrecen: 

Hospital General de Querétaro, Hospital General de San Juan del Río, Hospital General de Cadereyta, Hospital 

General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer "Dr. Felipe Núñez Lara”.   
 

II. Ultrasonido: estudio que utiliza ondas ultrasónicas de alta frecuencia, a través de una sonda o transductor. Este 

aparato emite y recibe sonido, el cual tiene la capacidad de penetrar los distintos tejidos. Este servicio lo ofrecen:  

Hospital General de Querétaro, Hospital General de San Juan del Río, Hospital General de Cadereyta, Hospital 

General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer "Dr. Felipe Núñez Lara”.   
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III. Tomografía Axial Computarizada: estudio médico de imagen que emplea sistemas de computación 

sofisticados, en donde la fuente primaria para la formación de imagen es la radiación. Este servicio lo ofrecen: 

Hospital General de Querétaro, Hospital General de San Juan del Río, Hospital General de Cadereyta, Hospital 

General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer "Dr. Felipe Núñez Lara”.   
 

IV. Mastografía: estudio de rayos X o radiografía de mamas (glándulas mamarias) en el que se toma una serie 

de placas que son interpretadas por un médico radiólogo que mediante una alta cantidad de radiación se detecta 

con claridad formaciones extrañas de tan solo 1 mm de diámetro. Este servicio lo ofrece el Hospital General de 

San Juan del Río, Hospital General de Cadereyta y el Hospital General de Jalpan. 

 

Artículo 12.- De los horarios. 
 

Para la atención de los servicios de imagenología y la concertación de citas deberá realizarse de manera 

presencial y sujetarse a los siguientes horarios establecidos por cada Establecimiento de salud prestador de 

servicios de segundo nivel de atención que cuenten con dicho servicio:    
 

I. Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer "Dr. Felipe Núñez Lara”.  

Concertación de citas: lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas. 

Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas. 

Ultrasonido (USG): pediátrico, de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas. 

                               Obstétrico, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas. 

Tomografía Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas. 

Estudios de urgencias y hospitalización: las 24 horas los 365 días del año. 
 

II. Hospital General de Querétaro.  

Concertación de citas: lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas. 

Rayos X: lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas. 

Ultrasonido (USG): lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas. 

Tomografía Axial Computarizada (TAC): lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas. 

Estudios de urgencias y hospitalización: las 24 horas los 365 días del año. 
 

III. Hospital General de San Juan del Río. 

Concertación de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas. 

Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas. 

Ultrasonido (USG): lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas. 

Tomografía Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas. 

Mastografía: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas. 

Estudios de urgencias y hospitalización: las 24 horas los 365 días del año. 
 

IV. Hospital General de Cadereyta. 

Concertación de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas. 

Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas. 

Tomografía Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas. 

Mastografía: lunes a viernes de 08:00 a 14:30hs.  

Estudios de Urgencias y hospitalización: las 24 horas los 365 días del año. 
 

V. Hospital General de Jalpan. 

Concertación de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas. 

Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas. 

Ultrasonido (USG): lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas. 

Mastografía: lunes y viernes 08:00 a 14:00 horas. 

Tomografía Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas. 

Estudios de Urgencias y hospitalización: las 24 horas los 365 días del año. 
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Artículo 13.- De los plazos. 
 

Los plazos máximos para respuesta de los servicios de rayos X, ultrasonido, mastografía y tomografía axial 

computarizada se sujetarán a lo siguiente:   
 

I. Urgencias y hospitalización: tanto para pacientes internados en los hospitales como aquellos que 

ingresen en estado de urgencia, la atención será inmediata y continua.  

II. Pacientes referidos: para pacientes referidos de cualquiera de los establecimientos de salud de 

SESEQ, se le deberá agendar cita para su atención, la cual atenderá al diagnóstico, disponibilidad 

de horarios, lugar y capacidad de atención del establecimiento de salud de segundo nivel de atención 

en la que se solicita el servicio, resolviéndose el mismo día de su solicitud.   

 

Artículo 14.- De los requisitos y el medio de presentación. 
 

Para la cita y programación de los servicios de rayos X, ultrasonido, mastografía y tomografía axial computarizada, 

el usuario y/o paciente deberá de manera presencial presentar: 
 

I. Solicitud Institucional de SESEQ (Solicitud de estudios de imagenología “U340-SGM-F03”, Apéndice 

II formato 3,  o Solicitud de estudios de imagenología “U340-SGM-F03-1ERn”, Apéndice II, formato 

4) emitida por el médico tratante con las indicaciones del estudio a realizar y diagnóstico presuncional.  
 

Adicional, deberá proporcionar los datos señalados en el artículo 40, deberá presentar los documentos señalados 

en el artículo 41 fracciones I, II, III, IV, V y VI del presente instrumento. En caso de que el usuario cuente con 

seguridad social deberá realizar el pago correspondiente por el servicio, de acuerdo a lo estipulado en el artículo 

42 del presente acuerdo.   
 

De su solicitud se generará una cita, la cual contará con una vigencia desde la fecha de su registro hasta el día y 

horario en que se determine su estudio.   
 

Una vez que el solicitante cuente con cita para su estudio, deberá acudir el día y hora señalado, cumplir con las 

indicaciones que se le hayan otorgado acorde al estudio a realizarse y presentar la documentación requerida. 
 

Previamente, deberá haber realizado el proceso de pago o exención del pago por el estudio solicitado en el área de 

caja o de control del Establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel de atención al que acudió. 

 

Artículo 15.- De las resoluciones. 
 

El responsable al momento de emitir la resolución, deberá revisar que el usuario haya cumplido con los requisitos 

contenidos en el artículo 13,  40, 41 y 42 del presente Acuerdo.   
 

Una vez agotada la revisión de los documentos, las resoluciones de los estudios pueden ser:   
 

I. Se autoriza la realización del estudio. Se programa cita con fecha, lugar y hora para que se lleve a cabo. 

II. Se autoriza la realización del estudio, con el apercibimiento de entregar el mismo día dentro de los 

horarios establecidos, el documento o documentos faltantes. Se programa tentativamente fecha, 

lugar y hora para la consulta.   

III. Se autoriza la realización del estudio de inmediato por atención de urgencias o a pacientes 

hospitalizados y se entrega el reporte o resultado del estudio vía electrónica o impreso a los médicos 

tratantes o servicios que así lo solicitaron.  

IV. No se autoriza la realización del estudio. Se solicita al usuario subsane las deficiencias que dieron 

origen a la resolución negativa y se le pide realice una nueva solicitud de cita realizar el estudio o en 

su caso, acuda a la institución de su derechohabiencia.   
 

En caso de que la resolución haya sido negativa, el responsable del área deberá notificar al usuario las causas 

por la que se emitió la resolución negativa. 
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Artículo 16.- De las prevenciones. 
 

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que se señalan los artículos 14, 40, 

41 y 42 del presente acuerdo, necesarios para la concertación de la cita para el servicio auxiliar de diagnóstico 

de imagenología, el responsable del área en turno deberá requerirle al usuario, en ese momento, subsane la 

deficiencia y presente la información requerida, para lo cual se le otorga como plazo el mismo día dentro del 

horario para subsanar. En caso de no acudir a subsanar la deficiencia en el tiempo señalado, el usuario del 

servicio perderá su cita y deberá solicitar una nuevamente.   

 

Artículo 17.- De los resultados y la información que deberá de conservar derivada del trámite o servicio.  
 

Al usuario después de la realización de los estudios auxiliares de diagnóstico de imagenología solicitados, se le 

entrega una resolución consistente en un reporte de los resultados del estudio, en medio electromagnético o 

impreso.  
 

 El documento que haya recibido el usuario no cuenta con una vigencia específica, pues se trata de un estudio 

auxiliar de diagnóstico de imagenología, para una probable afección detectada que se va a tratar, la cual, deberá 

conservar a efecto de entregar al médico solicitante, para su resguardo dentro del expediente clínico y para su 

interpretación.   
 

El plazo para la entrega de resultados dependerá del tipo de estudio que se haya realizado. 

 

SECCIÓN III 

SERVICIO DE LABORATORIO CLÍNICO DE SERVICIOS DE SALUD 

 

Artículo 18.- Del servicio de laboratorio clínico de servicios de salud. 
 

El presente servicio consiste en el otorgamiento de citas para la atención de servicios de laboratorio clínico, 

cuando se requiere analizar muestras biológicas humanas que contribuyen al estudio, prevención, diagnóstico y 

tratamiento de las enfermedades.   
 

El presente servicio se brindará a toda persona que no cuente con seguridad social, que requiera de estos 

servicios y que previamente haya sido atendido y valorado por cualquiera de los establecimientos de salud 

prestadores de servicios de segundo nivel de atención de SESEQ,  haya sido atendido por algún servicio de 

urgencias, servicio de consulta de especialidad o se encuentre hospitalizado dentro de cualquiera de los 

establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atención, ya sean hospitales, unidades 

de especialidad y de apoyo de SESEQ, a fin de ejercer el derecho a la protección de la salud. 

 

Artículo 19.- De los horarios. 
 

Los servidores públicos encargados del área y los usuarios, deberán sujetarse a los siguientes horarios 

establecidos por cada establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel de atención, debiendo 

concertar cita previa, para lo cual se deberá atender a los siguientes horarios:    
 

I. Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer “Dr. Felipe Núñez Lara”. 

Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:30 horas.  

Concertar citas: lunes a viernes de 9:00 a 13:30hrs 

Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:30 horas.  

Recoger estudios: lunes a viernes de 9:00 a 14:00hrs 
 

II. Hospital General de Querétaro.  

Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:00 horas.  

Horario para recoger estudios: lunes a viernes de 11:00 a 13:00  horas y de 13:00 a 18:00 horas. 

Sábados y domingos de 11:00 a 13:00 horas. 
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III. Hospital General de Cadereyta. 

Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 09:00 horas.  
 

IV. Hospital General de San Juan del Río. 

Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:00 horas.   
 

V. Hospital General de Jalpan. 

Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 09:00 horas.  

 

Artículo 20.- De los plazos. 
 

Los plazos máximos para respuesta de los servicios de laboratorio clínico de servicios de salud, como estudios 

auxiliares para el diagnóstico, se sujetarán a lo siguiente:   
 

I. Urgencias y hospitalización: tanto para pacientes internados en los hospitales, como aquellos que 

ingresen en estado de urgencia, la atención será inmediata y continua.  

II. Pacientes referidos: para pacientes referidos de cualquiera de los establecimientos de salud de 

segundo nivel de atención de SESEQ, se le deberá agendar cita para su atención, la cual atenderá 

al diagnóstico, disponibilidad de horarios, lugar y capacidad de atención del establecimiento de salud 

de segundo nivel de atención en la que se solicita el servicio, resolviéndose el mismo día de su 

solicitud.   

 

Artículo 21.- De los requisitos y del medio de presentación. 
 

Acudir al servicio de laboratorio de forma presencial, donde el usuario proporcionará datos necesarios de manera 

enunciativa, más no limitativa, entregar los documentos necesarios para la programación de cita y tramitar su 

exención o el pago por el servicio si le aplica, acudiendo el día que se concertó la cita, en las condiciones que se 

le especifiquen para realizar la toma de muestra de laboratorio que corresponda.   

 

Para la cita y programación de los servicios de laboratorio, el usuario y/o paciente deberá presentar la solicitud 

del médico tratante con las indicaciones del estudio a realizar y diagnóstico presuncional, la cual consiste en: 

 

II. Solicitud institucional de SESEQ (Solicitud de estudios de análisis diversos “U340-SGM-F04”, 

Apéndice II formato 5 o Solicitud de estudios de análisis diversos “U340-SGM-F04-1ERn”, Apéndice 

II, formato 6) emitida por el médico tratante con las indicaciones de los estudios a realizar y 

diagnóstico presuncional.  

 

Adicional, deberá proporcionar los datos señalados en el artículo 40, deberá presentar los documentos señalados 

en el artículo 41 fracciones I, II, III, IV, V y VI del presente instrumento. En caso de que el usuario cuente con 

seguridad social deberá realizar el pago correspondiente por el servicio, de acuerdo a lo estipulado en el artículo 

42 del presente acuerdo.  

 

De su solicitud se generará una cita, la cual contará con una vigencia desde la fecha de su registro hasta el día y 

horario en que se determine su estudio.   

 

Una vez que el solicitante cuente con cita para su estudio, deberá acudir el día y hora señalado, cumplir con las 

indicaciones que se le hayan otorgado acorde al estudio a realizarse y presentar la documentación requerida. 

 

Previamente, deberá haber realizado el proceso de pago o exención del pago por el estudio solicitado en el área 

de caja o de control del Establecimiento de salud de segundo nivel de atención, a fin de emitirse el recibo único 

correspondiente al servicio solicitado. 
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Artículo 22.- De las prevenciones. 
 

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que se señalan en los artículos 21, 

40, 41 y 42 del presente acuerdo, necesarios para la concertación de cita para el servicio de laboratorio, el 

responsable del área deberá requerirle al usuario, en ese momento, subsane la deficiencia y presente la 

información requerida, para lo cual se le otorga el mismo día acorde al horario establecido para subsanar. En 

caso de no acudir a subsanar la deficiencia en el tiempo señalado, el usuario del servicio perderá su cita y deberá 

solicitar una nuevamente.   
 

Para los casos de urgencia y hospitalización, no existe el plazo al realizarse los estudios de forma continua.  

 

Artículo 23.- De las resoluciones. 
 

El responsable al momento de emitir la resolución, deberá revisar que el usuario haya cumplido con los requisitos 

contenidos en el artículo 21, 40, 41, y 42, del presente Acuerdo.   
 

Una vez agotada la revisión de los documentos, las resoluciones de los estudios pueden ser:   
 

I. Se autoriza la realización del estudio. Se programa cita con fecha, lugar y hora para que se lleve a cabo.    

II. Se autoriza la realización del estudio de inmediato por atención de urgencias o a pacientes 

hospitalizados y se entrega el reporte o resultado del estudio en formato impreso. 

III. No se autoriza la realización del estudio. Se solicita al usuario subsane las deficiencias que dieron 

origen a la resolución negativa y se le pide realice una nueva solicitud de cita realizar el estudio o en 

su caso, acuda a la institución de su derechohabiencia.   
 

En caso de que la resolución haya sido negativa, el responsable del área deberá notificar al usuario las causas 

por la que se emitió la resolución negativa. 

 

Artículo 24.- De los resultados y la información que deberá de conservar derivada del trámite o servicio. 
 

Al usuario después de la realización de los estudios médicos solicitados, se le entrega una resolución consistente 

en un reporte de los resultados del estudio en formato impreso.  
 

 El documento que haya recibido el usuario no cuenta con una vigencia específica, pues se trata de un estudio 

de laboratorio como auxiliar de diagnóstico para una probable afección detectada que se va a tratar, la cual 

deberá conservar a efecto de entregar al médico solicitante, para su resguardo dentro del expediente clínico o 

para su interpretación.   
 

El plazo para la entrega de resultados dependerá del estudio que se haya realizado. 

 

SECCIÓN IV 

SERVICIO DE ATENCIÓN DE URGENCIAS 

 

Artículo 25.- Del servicio de urgencias.  
 

El presente servicio consiste en el otorgamiento del servicio de urgencias, proporcionando atención médica a 

todo problema médico- quirúrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un órgano o una función, y requiera de 

atención inmediata.   
 

Para recibir el servicio, el paciente puede ingresar al servicio por propio pie, ambulancia o ser referido de otra 

institución y deberá proporcionar de manera enunciativa los datos necesarios para su atención. 
 

Si acude por propio pie solicitará la atención en la ventanilla de atención o admisión, recibirá la atención médica 

de urgencias acorde a la valoración inicial del servicio, entregará los documentos solicitados personalmente o a 

través de un familiar y se valorará la necesidad de realizar estudios o de requerir interconsultas a otros servicios. 
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Si ingresa por ambulancia o es referido por otra institución el paciente recibirá la atención médica, se estabilizará y 

se valorará la necesidad de estudios o de interconsultas.  En caso de referirse a la institución de la derechohabiencia 

se realizará el trámite de alta o de traslado de acuerdo a las condiciones necesarias para realizarse. 
 

Para ambos casos, deberá previamente aplicar las revisiones necesarias para cualquier alerta epidemiológica que 

pudiera estar presente y poder canalizar para las detecciones, pruebas y atención adecuada de manera oportuna.   

 

Artículo 26.- De los horarios.  
 

Para la atención de los servicios de urgencias, los servidores públicos encargados del área y los usuarios deberán 

sujetarse a los siguientes horarios establecidos por cada Hospital.  
 

La atención del presente servicio deberá sujetarse a los siguientes horarios:   
 

I. Hospital de Especialidades del Niño y la Mujer “Dr. Felipe Núñez Lara”. 

Urgencias las 24 horas los 365 días del año.  

 

II. Hospital General de Querétaro.   

Urgencias las 24 horas los 365 días del año.   

 

III. Hospital General de San Juan del Río. 

Urgencias las 24 horas los 365 días del año.  

 

IV. Hospital General de Cadereyta. 

Urgencias las 24 horas los 365 días del año. 

 

V. Hospital General de Jalpan. 

Urgencias las 24 horas los 365 días del año. 

 

Artículo 27.- De los plazos. 
 

Los plazos para respuesta de los servicios urgencias deberán brindarse de forma continua e inmediata y 

dependerán de la valoración inicial acorde a clasificaciones internacionales, las cuales no podrán retardarse, 

suspenderse o negarse para la atención del paciente.   

 

Artículo 28.- De los requisitos y el medio de presentación.  
 

Acudir al servicio de urgencias de forma presencial, donde el usuario o el familiar proporcionarán datos necesarios 

de manera enunciativa, más no limitativa, de acuerdo a lo establecido en el artículo 40 del presente acuerdo. 
 

I. Cuando el paciente solicite consulta de urgencias, llegue por propio pie y se encuentre estable para 

ser atendido para valoración de la urgencia. 
 

En tanto se realiza la valoración se solicitará al familiar documentación en original, señalada en el 

artículo 41 fracciones I, II, III. En caso de que el solicitante de la atención sea un menor de edad o 

una persona con discapacidad, se solicitará una identificación oficial con fotografía de la persona 

acompañante, a fin de acreditar al solicitante. 
 

Posterior a la valoración de la urgencia, se solicitará al familiar presente en el área de caja o control 

del establecimiento de salud lo señalado en el artículo 41 fracciones V y VI, para acreditarse como 

beneficiario de los servicios. Para su egreso del servicio deberá realizar el proceso de exención de 

pago o pago del mismo, de acuerdo a la derechohabiencia, presentando: 
 

a) Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro. Apéndice II, formato 

12. 
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II. Cuando el paciente llegue por ambulancia, requiera atención inmediata y requiera estabilización. 

En tanto se realiza la atención en el servicio de urgencias, se solicitará al familiar la documentación 

señalada en el artículo 41, fracciones I, II y III.  En caso de que el solicitante de la atención sea un 

menor de edad o una persona con discapacidad, se solicitará una identificación oficial con fotografía 

de la persona acompañante, a fin de acreditar al solicitante. 

 

Para el egreso del servicio, o para su hospitalización si así lo requiere, en tanto se brinda la atención 

en el servicio de urgencias, se solicitará al familiar presente en el área de caja o control del 

establecimiento de salud lo señalado en el artículo 41, fracciones V y VI, para acreditarse como 

beneficiario de los servicios, así como también deberá realizar el proceso de exención de pago o 

pago del mismo, de acuerdo a la derechohabiencia, presentando: 

 

b) Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro.  Apéndice II, formato 

12. 

 

Si el paciente decide trasladarse a la institución que le corresponde acorde a su derechohabiencia o 

decide retirarse para recibir servicios de salud de forma particular, realizará el proceso de egreso del 

servicio y de traslado a otra institución, acompañado del formato único de referencia y 

contrarreferencia (Apéndice II, formato 2), o en caso de ser alta voluntaria se emitirá un resumen 

clínico para el egreso del servicio.   

 

En todos los casos, el personal del área responsable del servicio de urgencias se deberá coordinar con el personal 

de trabajo social, para que haga contacto con los familiares a efecto de requerir los documentos necesarios, así 

como para la coordinación de los horarios para informes a los familiares.    

 

Artículo 29.- De las resoluciones. 

 

En todos los casos de urgencia deberá atenderse a los pacientes de manera inmediata y su ingreso deberá 

atenderse acorde a prioridad siguiendo las clasificaciones establecidas a nivel internacional para su atención, de 

acuerdo al tipo de urgencia.   

 

Una vez realizada la valoración de acuerdo al tipo de urgencia, las resoluciones podrán ser:   

 

I. Se autoriza la atención en el servicio de urgencias de forma inmediata.     

II. Se autoriza la atención en el servicio de urgencias, con el apercibimiento de entregar en un plazo de 

24 horas la documentación necesaria que lo acredite como beneficiario de los servicios de salud para 

la exención de pago por los servicios otorgados.  

III. Se autoriza la atención en el servicio de urgencias, siendo derechohabiente, atendiendo a que se 

realizará el cobro por los servicios de salud otorgados.   

IV. No se autoriza la atención en el servicio de urgencias, posterior a haber sido valorado, no ser una 

urgencia calificada, encontrarse estable y sin riesgos para la vida, la función o la salud, y requerir de 

atención de salud en el primer nivel de atención, por lo que se referirá mediante formato único de 

referencia y contrarreferencia (Apéndice II, formato 2) al centro de salud que le corresponda.  

V. Se brinda la atención del servicio de urgencias, se estabiliza al paciente y se canaliza a la institución 

de su derechohabiencia para continuar la atención, o a la unidad que decidan los particulares, previo 

trámite de exención o cobro por los servicios otorgados, acorde a la derechohabiencia.    

VI. Se brinda la atención del servicio de urgencias, se estabiliza al paciente y se egresa por alta voluntaria 

previo trámite de exención o cobro por los servicios otorgados, acorde a la derechohabiencia.    
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SECCIÓN V 

ATENCIÓN PARA DONACIÓN DE SANGRE Y SUS COMPONENTES 

 

Artículo 30.- Del servicio para donación de sangre y sus componentes.  

 

El presente servicio consiste en el otorgamiento de la atención para realizar donación voluntaria de sangre segura 

y sus componentes dentro del Centro Estatal de Transfusión Sanguínea y unidades hospitalarias prestadoras de 

servicio de puestos de sangrado para la disposición de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos, 

a fin de garantizar un abasto suficiente y seguro de sangre y sus componentes conforme a lo establecido a la 

legislación sanitaria vigente en la materia.  

 

Para recibir el servicio el donante acude de manera presencial cuando quiera realizar una donación voluntaria de 

sangre segura y sus componentes, presentando una identificación oficial vigente, presentándose dentro de los 

horarios establecidos.  

 

Para su atención, el donante acude con una solicitud de donación de sangre entregada por el hospital o 

establecimiento de salud de referencia, a fin de recibir las pláticas correspondientes por el área médica, de trabajo 

social y de enfermería a manera de filtros. Si el donante es viable pasará a toma de muestra y posteriormente a 

la entrevista médica.  

 

El objetivo del proceso de selección de los candidatos a donar, es determinar si la persona se encuentra en 

condiciones adecuadas para poder realizar la donación sin que existan riesgos para su salud ni para la del 

futuro receptor.  

 

El donante deberá cumplir una serie de requisitos mínimos establecidos para poder realizar una donación, en casos 

de duda, prevalecerá el criterio médico el que en todo momento observará las disposiciones legales aplicables.  

 

Los datos deberán ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir la verdad, los cuales deberán 

registrarse y resguardar la confidencialidad en el sistema que para tal efecto se asigne al personal del CETS o 

de los puestos de sangrado de los hospitales.  

 

El proporcionar dicha información es un requisito indispensable para poder realizar la donación de sangre y sus 

componentes. 

 

Si todos los resultados y entrevistas son favorables, se realiza la donación de sangre y se emite el comprobante 

de donación correspondiente.  

 

Artículo 31.- De los horarios.  

 

Para la atención del servicio de atención para donación de sangre y sus componentes, los servidores públicos 

encargados del área y los usuarios deberán sujetarse a los siguientes horarios establecidos:  

 

I. Centro Estatal de Transfusión Sanguínea.  

Recepción de donadores de lunes a viernes: 07:00 a 10:00 y de 14:00 a 17:00 horas.  

Sábados, domingos y días festivos: 07:30 a 09:30 y de 14:00 a 16:00 horas. 

II. Hospital General de San Juan del Río.  

Recepción de donadores de lunes a viernes de 07:00 a 10:00 horas.  

III. Hospital General de Cadereyta.  

Recepción de donadores de lunes a viernes de 07:30 a 10:00 horas.  

IV. Hospital General de Jalpan.  

Recepción de donadores de lunes a viernes de 07:00 a 10:00 horas. 
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Artículo 32.- De los plazos. 
 

Los plazos para la emisión del comprobante de donación son inmediatos, resolviéndose el mismo día que inicia 

el trámite.    

 

Artículo 33.- De los requisitos y el medio de presentación.  
 

Para el servicio de atención para donación de sangre y sus componentes, deberá realizarse de forma presencial 

y deberán proporcionarse de manera enunciativa, más no limitativa los siguientes datos:  
 

I. Nombre del paciente receptor de la donación; 

II. Tipo de donación;  

III. Número de donadores solicitados;  

IV. Fecha de solicitud;  

V. Nombre del hospital o centro de salud que lo refiere, y 

VI. Nombre del donador y edad.  
 

Dichos datos deberán ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir verdad, los cuales deberán 

registrarse en el sistema o formato que para tal efecto, se le asigne al personal del Centro Estatal de Transfusión 

Sanguínea. El proporcionar dicha información es un requisito indispensable para poder realizar la donación de 

sangre y sus componentes.    
 

Para realizar la donación, el donante deberá de presentar en original los documentos señalados en la fracción I, 

II y XII del artículo 41 del presente acuerdo.  Si durante el proceso resulta ser favorable para la donación, se 

requisitará la firma del donante en el formato: 
 

I. Consentimiento informado para donantes de sangre o componentes sanguíneos. Mismo que se le 

otorgará dentro del Centro Estatal de la Transfusión Sanguínea, o en el puesto de sangrado de los 

hospitales al resultar favorable para realizar la donación.  

 

Artículo 34.- De las resoluciones. 
 

En todos los casos de solicitud de atención por parte del candidato donador, deberá atenderse de manera 

inmediata, sin negarse la atención en el primer filtro para realizar la donación.  
 

El personal del CETS y de los puestos de sangrado en los hospitales, deberá de realizar la identificación del 

candidato como posible donador a través de la correcta selección entre los diferentes filtros.  
 

Si el candidato fue apto para dar donación se emitirá un comprobante de donación, el cual se deberá de presentar 

ante el médico tratante que lo solicitó. 
 

El comprobante que se emite cuenta con una vigencia desde la fecha de emisión hasta su entrega al parte médico 

como comprobación de la donación. 

 

SECCIÓN VI 

ATENCIÓN MÉDICA PREHOSPITALARIA DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MÉDICAS 

 

Artículo 35.- Del servicio de atención médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias Médicas.   

El presente servicio consiste en propiciar la coordinación de los servicios de atención medica prehospitalaria y 

hospitalaria, así como en asegurar a toda la población una atención de urgencias, oportuna, organizada y efectiva 

desde el sitio del incidente, con personal capacitado a bordo de ambulancias equipadas y traslado a la unidad 

hospitalaria adecuada para que ésta sea oportuna, eficiente y de calidad para que contribuya a reducir la 

mortalidad, la enfermedad y sus complicaciones las 24 horas del día. 
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La atención se brindará cuando sea solicitado el servicio por los canales de comunicación entre unidades del 

sector salud o a través del 911. La atención médica prehospitalaria se da en el sitio del accidente o en el lugar 

donde se agudiza la enfermedad. 

 

Artículo 36.- De los horarios.  
 

El servicio se encuentra a disponibilidad de la población las 24 horas del día los 365 días del año, encontrándose 

disponible vía telefónica a través del 911 o por los canales de comunicación entre dependencias públicas y 

entidades de protección civil.  

 

Artículo 37.- De los plazos. 
 

Los plazos para el servicio de atención médica prehospitalaria son inmediatos y apropiados de acuerdo a la 

gravedad del caso, dependientes de la disposición de equipos de respuesta y de la localización de la urgencia, 

resolviéndose preferentemente el mismo día que inicia la solicitud.    

 

Artículo 38.- De los requisitos y el medio de presentación.  
 

Para el servicio de atención médica prehospitalaria el solicitante deberá requerir el servicio vía telefónica a través 

del 911, para lo que deberá referir si el tipo de atención que requiere es emergencia o asistencia, debiendo 

reportar los datos necesarios para su atención para su resolución, ya sea la atención en sitio, el traslado o su 

referencia a alguna unidad para su pronta atención, de acuerdo a las condiciones del paciente.  
 

Durante la atención se requisitará la parte de atención médica prehospitalaria, en la cual se interrogará al paciente 

o acompañante sobre datos e información médica necesaria para su atención y valoración de la urgencia por 

parte del personal calificado del Centro Regulador de Urgencias Médicas.   
 

Si el paciente se encuentra consciente y en condiciones de brindar los datos, posterior a la revisión y con la 

finalidad de corroborar datos, se solicitará una identificación oficial con fotografía.  

El servicio se brindará sin ningún costo.  

  

Artículo 39.- De las resoluciones. 
 

La resolución es diferente para cada paciente de acuerdo a su condición clínica, considerando si se pone en peligro 

la vida, un órgano o su función, con el fin de lograr la limitación del daño y su estabilización orgánico-funcional, 

desde los primeros auxilios hasta la llegada y entrega a un establecimiento para la atención médica con servicio de 

urgencias, así como durante el traslado entre diferentes establecimientos a bordo de una ambulancia.     

 

CAPITULO III 

DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

 

Artículo 40.- El usuario del servicio, para su mejor atención y con el objeto de integrar su expediente clínico, 

deberá proporcionar de manera enunciativa más no limitativa los siguientes datos:  
  

I. Nombre del solicitante; 

II. Edad y fecha de nacimiento; 

III. Domicilio; 

IV. Número de teléfono; 

V. Derechohabiencia; 

VI. Servicio médico que lo refiere y especialidad o servicio a consultar, y  

VII. Todos aquellos que se consideren necesarios para la atención adecuada del paciente. 
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Dichos datos deberán ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir verdad, los cuales deberán 

registrarse en el sistema o formato que para tal efecto se le asigne al personal de los establecimientos de salud 

prestadores de servicios del segundo nivel de atención. 

 

El proporcionar dicha información es un requisito indispensable para poder agendar su atención de salud e 

integrar el expediente correspondiente.   

 

Artículo 41.- El usuario del servicio, deberá exhibir los siguientes documentos de acuerdo al servicio solicitado: 

 

I. Identificación oficial (INE o IFE, pasaporte, cédula profesional o cualquier otra identificación oficial 

vigente y con fotografía). Original y copia. En caso de menores de edad, se deberá presentar 

identificación oficial del acompañante. 

II. CURP o acta de nacimiento del solicitante. Original y copia. 

III. Comprobante de domicilio: solo si no presenta INE o IFE, o estos no muestran el domicilio. Original 

y copia.  

IV. Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro. Original. (Apéndice II, 

formato 12).  

V. Constancia de acreditación de no afiliación al ISSSTE, disponible a través del portal 

https://oficinavirtual.issste.gob.mx/Servicios/Acreditación-de-No-Afiliación (Apéndice II, anexo 14). 

VI. Constancia de vigencia de derechos del IMSS, disponible a través del portal 

http://imss.gob.mx/tramites/imss02020 (Apéndice II, anexo 14).  

VII. Carnet de citas: solo si cuenta con él o se trata de consultas subsecuentes. (Apéndice II, formato 1). 

VIII. Formato único de referencia y contrarreferencia otorgada por su centro de salud o algún otro 

establecimiento de salud perteneciente a SESEQ (Apéndice II, formato 3).     

IX. Recibo único. (Apéndice II, formato 10). 

X. Formato único de referencia y contrarreferencia. Otorgado por su centro de salud cuando el paciente 

es referido por un establecimiento de salud prestador de servicios de primer nivel de atención 

perteneciente a SESEQ (Apéndice II formato 2) o formato de solicitud de interconsulta (Apéndice II, 

formato 13). Cuando el paciente ha sido atendido mediante urgencias, o mediante el mismo servicio 

de consulta externa de especialidad y requiere valoración por otra especialidad.   

XI. Para la atención en la clínica Post COVID: Deberá presentar el formato único de referencia y 

contrarreferencia donde se refiera haber tenido COVID (Apéndice II, formato 2), solicitud de 

interconsulta emitida por el Hospital General de Querétaro (Apéndice II, formato 13), o en su caso 

resumen clínico expedido por el hospital o servicio de referencia.   

XII. Para la atención en la Unidad de Especialidades de Oncología: Deberá presentar el formato Control 

de sesiones de teleterapia o braquiterapia (Apéndice II formato 11) emitido posteriormente a haber 

sido referido a la Unidad y haber sido atendido y  valorado por un médico especialista radiooncólogo 

para la administración del tratamiento.  

XIII. Para el servicio de imagenología: formato predeterminado “Solicitud de estudios de imagenología” 

(U340-SGM-F03, Apéndice II, formato 3) emitido por algún hospital, unidad de especialidad o de 

apoyo, o el formato predeterminado “Solicitud de estudios de imagenología” (U340-SGM-F03-1ERn, 

Apéndice II, formato 4) emitido por algún establecimiento de salud prestador de servicios de primer 

nivel de atención perteneciente a SESEQ.  

XIV. Para el servicio de laboratorio: formato predeterminado “Solicitud de análisis diversos” (U340-SGM-

F04, Apéndice II, formato 5) y “Solicitud de análisis diversos en el primer nivel de atención” (U340-

SGM-F04- 1erN, Apéndice II, formato 6) emitidos por algún hospital, unidad de especialidad o de 

apoyo, o establecimiento de salud prestador de servicios de primer nivel de atención perteneciente a 

SESEQ acorde a la unidad hospitalaria o regionalización.  

XV. Para el servicio para donación de sangre y sus componentes: presentará la “Solicitud de donación” 

(Apéndice II, formato 7) y al término de la donación el donador recibirá un comprobante de donación 

(Apéndice II, formato 8). 
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XVI. Para el servicio de atención médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias Médicas: se 

requisitará por parte del personal del Centro Regulador de Urgencias Médicas, parte de atención 

médica prehospitalaria (Apéndice II, formato 9) , el cual se quedará como registro de la atención 

brindada.  

 

CAPITULO IV 

DEL COSTO DEL SERVICIO Y LA FORMA DE PAGO. 

 

Artículo 42.- La cantidad a pagar por el usuario o paciente por los servicios recibidos en los establecimientos de 

salud prestadores de servicios del segundo nivel de atención, será la establecida por el tabulador que para tal 

efecto publique en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado, Servicios de Salud del Estado de Querétaro,  y 

será aplicado el costo para aquellos usuarios que cuenten con algún tipo de derechohabiencia, así como en 

general a aquellos trámites diversos que así se refieran en el tabulador vigente de cuotas autorizadas de 

productos y servicios médicos asistenciales. 
 

La prestación de servicios públicos de salud, medicamentos y demás insumos asociados otorgados dentro de 

SESEQ, se brindarán de manera gratuita a toda persona que no cuente con seguridad social, bajo criterios de 

universalidad e igualdad, a excepción de aquellos trámites o servicios que sean requeridos para completar algún 

requerimiento en específico o, con los que no se cuente en SESEQ y deban de subrogarse.   
 

El pago deberá realizarse en efectivo o con tarjeta de débito o crédito mediante terminal bancaria en la caja 

recaudadora o en el área de control establecida para cobro de los servicios dentro de los establecimientos de 

salud prestadores de servicios de segundo nivel de atención en salud. 

 

CAPITULO V 

DE LOS FORMATOS 
 

Artículo 43.- Los usuarios y/o pacientes de los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo 

nivel de atención en salud como hospitales, unidades de especialidad y de apoyo, deberán presentar para su 

atención, los formatos que para tal efecto se agregan al presente Acuerdo como Apéndice II.   
 

Artículo 44.- El usuario tendrá derecho a presentar protesta ciudadana como mecanismo para inconformarse 

respecto al incumplimiento de lo regulado en el presente Acuerdo ante la Comisión de mejora regulatoria o de 

forma electrónica en http://cemer.queretaro.gob.mx 

 

TRANSITORIOS 
 

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente al de su publicación en el Periódico Oficial del 

Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”. 
 

SEGUNDO.- Se abroga el “Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de los 

trámites y servicios de la Dirección de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad administrativa integrante de 

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)”, publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado 

de Querétaro el 30 de julio del 2021. 
 

Dado en la sede de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), en la Ciudad de Santiago de Querétaro, 

Qro., a los 23 días del mes de noviembre del año 2022.  

 

 
Rúbrica 

DRA. MARTINA PÉREZ RENDÓN 

SECRETARIA DE SALUD Y COORDINADORA GENERAL DE SERVICIOS 

DE SALUD DEL ESTADO DE QUERÉTARO.  
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APÉNDICE I. Directorio de la red de servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ). Hospitales, unidades 

de especialidad y de apoyo.  

 

Jurisdicción Sanitaria No. 1 

*Todos los establecimientos de salud de segundo nivel de atención (hospitales, unidades de especialidad o de 

apoyo), otorgan diferentes servicios y sus horarios varían de acuerdo a la atención a solicitar, su capacidad 

instalada, resolutiva e infraestructura, como se refiere dentro del presente acuerdo. 
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Hospital de 

Especialidades del 

Niño y la Mujer 

"Dr. Felipe Núñez 

Lara” 

Avenida Luis Vega y 

Monroy No. 1000, Col. 

Colinas del Cimatario C.P. 

76090. Querétaro, Qro. 

Tel. 44-22-91-92-01, 44-22-

91-92-00 

Lunes a 

domingo 

24 horas 

del día 
X 

 

X  X X  X 

 

Hospital General 

de Querétaro 

Av. José Antonio García 

Jimeno. No. 1000. Col. Ex 

Hacienda la Capilla. C.P. 

76180. Querétaro, Qro. Tel. 

4424300924 

(442) 430-09-25 

Lunes a 

domingo 

24 horas 

del día 
X X X  X X  X 

 

Clínica Post 

COVID-19 

Av. José Antonio García 

Jimeno. No. 1000. Col. Ex 

Hacienda la Capilla. C.P. 

76180. Querétaro, Qro. Tel. 

4424300924, 25 

Ext. 4178 / 4346 / 4080 

Lunes a 

viernes. 

8:00 a 

14:30 

horas. 

X 

 

      X 

Unidad de 

Especialidad de 

Oncología 

Avenida Luis Vega y 

Monroy No. 1020,  

Col. Colinas del Cimatario 

C.P. 76090. Querétaro, Qro. 

Tel. 442 428 5201 al 03 

Lunes a 

viernes. 

7:00 a 

19:00 

horas. 

X 

 

   X   X 

Centro Estatal de 

Salud Mental 

Av. 5 de Febrero No. 105 

Sur. Col. Virreyes. C.P 

76170, Querétaro, Qro. Tel. 

44-22-15-28-39, 44-44-15-

54-32, 44-22-15-54-33 

Lunes a 

viernes. 

7:30 a 

19:30 

horas. 

X 
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Unidad Estatal de 

hemodiálisis 

Av. Fray Luis de León. No. 

2990, Col. Centro Sur, C.P 

76090. Querétaro, Qro. Tel. 

44-22-29-17-78 

Lunes a 

viernes. 

8:00 a 

15:30 

horas. 

 

 

      

X 

Centro Estatal de 

Transfusión 

Sanguínea 

Av. José Antonio García 

Jimeno, No. 1000, Col. Ex 

Hacienda La Capilla, C.P. 

76180, Querétaro, Qro. 

Tel. (442) 430-09-24 / 25 

Ext. 4140 y 4142 

Lunes a 

domingo 

24 horas 

del día 
 

 

    X  

 

Centro regulador 

de urgencias 

médicas (CRUM) 

Av. 5 de Febrero No. 105 

Sur. Col. Virreyes. C.P 

76170, Santiago de 

Querétaro, Qro. Tel. 44-22-

15-24-38 

Lunes a 

domingo 

24 horas 

del día 
 

 

 X    X 

 

Jurisdicción Sanitaria No. 2 

Hospital General 

de San Juan del 

Río 

Boulevard Luis Donaldo 

Colosio No. 422. Col. 

Sagrado Corazón, C.P. 

76805. San Juan del Río, 

Qro. Tel. (427) 

268-20-00  al  09 

Lunes a 

domingo 

24 horas 

del día 
X X X  X X  X 

 

Centro de Salid de 

Tequisquiapan 

Av. Juárez Pte. S/N, 

Col. Centro, C.P. 76750, 

Tequisquiapan, Qro. 

Tel. (414) 273-00-49 

Lunes a 

viernes 

8:00 a 

15:00 

horas 

 X       

 

Centro de Salud 

de Colon 

Venustiano Carranza No. 

6, Col. Centro, C.P. 76270, 

Municipio de Colón, Qro 

Tel. (419) 292-00-75 

Lunes a 

viernes 

8:00 a 

15:00 

horas 

 X       

 

Jurisdicción Sanitaria No. 3 

Hospital General 

de Cadereyta 

Carretera San Juan del 

Río- Xilitla S/M, Esq. 

Zaragoza C.P. 76500. 

Cadereyta de Montes, Qro. 

Tel. 44-12-76-01-53, 44-22-

76-06-12, 44,22-76-06-13. 

Ext. 6001 

Lunes a 

domingo 

24 horas 

del día 
X X X  X X  X 

 

Centro de Salud 

de San Joaquín 

Calle Guadalupe Victoria, 

Barrio La Laguna S/N, 

C.P. 76550 

Tel.(441) 293-51-25 

Lunes a 

Domingo 

8:00 a 

15:00 

horas 

 X       

 

Jurisdicción Sanitaria No. 4 

Hospital General 

de Jalpan 

Nicolás Bravo esquina 

Galeana S/N Col. 

Alcantarillas. C.P. 76340. 

Jalpan de Serra, Qro. Tel.  

(441) 296-00-90 

(441) 296-01-50 

(441) 296-02-07 

Lunes a 

domingo 

24 horas 

del día 
X X X  X X  X 
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APÉNDICE II.  Formatos del Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de 

los trámites y servicios de la Dirección de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad administrativa integrante de 

Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).   

 

FORMATO 1.- CARNET DE CITAS.   
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FORMATO 2.- FORMATO ÚNICO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.  
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FORMATO 3.- SOLICITUD DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGÍA.   

 

 
 

FORMATO 4.- SOLICITUD DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGÍA (U340-SGM-F03-1erN). 
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FORMATO 5.- SOLICITUD DE ANÁLISIS DIVERSOS.  

 

 
 

FORMATO 6.- SOLICITUD DE ANÁLISIS DIVERSOS EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCIÓN (U340-SGM-F04- 

1erN).  
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FORMATO 7.- SOLICITUD DE DONACIÓN DE SANGRE. 
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FORMATO 8.- COMPROBANTE DE DONACIÓN. 
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FORMATO 9.- PARTE DE ATENCIÓN MÉDICA PREHOSPITALARIA.  
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FORMATO 10.- RECIBO ÚNICO  
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FORMATO 11. CONTROL DE TRATAMIENTO PARA TELETERAPIA O BRAQUITERAPIA. 
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FORMATO 12. PROTESTA DE BENEFICIARIO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERÉTARO. 

(Anverso y reverso). 

 

 

        Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro  

*Esta documentación deberá ser requisitada por el beneficiario o por el familiar, padre o tutor, de forma legible, sin tachaduras, enmendaduras o 

abreviaturas 

 
 
Fecha de solicitud: _____________  Hora de solicitud: ________   Unidad de atención: __________________________ 

 
Documentación que deberá presentar como comprobatoria: INE o IFE            CURP           Comprobante de domicilio 

Nombre del paciente o solicitante del servicio: __________________________________________________________ 

CURP______________________________________   o  Número de INE _______________________________________ 

Nombre del familiar, padre o tutor que da la protesta (en caso de ser menor de edad o persona con discapacidad, o el beneficiario se 

encuentra recibiendo atención médica) 

__________________________________________________________________________________________________ 
 

¿El beneficiario tiene alguna derechohabiencia o seguridad social?        SI                  NO 

Si respondió SÍ, indique cual derechohabiencia:   IMSS               ISSSTE              Otra y especifique _______________ 

 
Número de teléfono de contacto: __________________________  Domicilio _____________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
Localidad y Municipio donde vive: ______________________     Estado donde vive: _____________________________  
 
Servicio de salud solicitado: 

 (         )       1. Consulta externa de especialidad  

 (         )       2. Atención del servicio de urgencias 

 (         )       3. Servicio de laboratorio 

 (         )       4. Servicio de imagenología  

 (         )       5. Egreso de hospitalización o del servicio de urgencias. 

 

En caso de ser o resultar derechohabiente de cualquier Institución de Seguridad Social, manifiesto mi conformidad y 

compromiso de cubrir los costos del servicio que ahora solicito, por lo que bajo protesta de decir verdad declaro que los 

datos proporcionados en esta solicitud son correctos y verídicos, autorizando al personal de Servicios de Salud del Estado 

de Querétaro o cualquier otro órgano auditor o fiscalizador, para que realice las consultas y requerimientos de información 

que considere pertinentes para tal efecto, entendiendo que como beneficiario tengo como obligaciones lo establecido en 

el artículo 77 bis 38 y que podrá suspenderse de forma temporal el acceso gratuito de salud, medicamentos y demás 

insumos asociados para las personas sin seguridad social, acorde a lo establecido en el artículo 77 bis 39 o cancelarse acorde 

al artículo 77 bis 40 fracción I y III de la Ley General de Salud.  

Atentamente. 

 

 

_______________________________________________ 

Firma del usuario beneficiario, familiar, padre o tutor del beneficiario 

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO SOBRE DATOS PERSONALES.  Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) es un Organismo Público Descentralizado de la Administración Pública 

Estatal con domicilio ubicado en calle 16 de Septiembre número 51 Oriente, Centro Histórico, de la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., Código Postal 76000; es el sujeto obligado y responsable 

del tratamiento de los datos personales que se recaban  a través del portal de internet, su transferencia por autoridades y/o la entrevista directa con el paciente y/o familiares, los cuales serán 

protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados del Estado de Querétaro y demás normatividad que resulte aplicable. Podrá acceder al Aviso de Privacidad Integral que se encuentra publicado en la página www.seseq.gob.mx 
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Ley General de Salud vigente. 
 

Artículo 77 bis 1.- Todas las personas que se encuentren en el país que no cuenten con seguridad social tienen derecho a 
recibir de forma gratuita la prestación de servicios públicos de salud, medicamentos y demás insumos asociados, al momento 
de requerir la atención, de conformidad con el artículo 4o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, sin 
importar su condición social. 
 

La protección a la salud, será garantizada por el Estado, bajo criterios de universalidad e igualdad, deberá generar las condiciones que 

permitan brindar el acceso gratuito, progresivo, efectivo, oportuno, de calidad y sin discriminación a los servicios médicos, incluidas 

intervenciones quirúrgicas, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la 

combinación de intervenciones de promoción de la salud, prevención, diagnóstico, tratamiento y de rehabilitación, seleccionadas en forma 

prioritaria según criterios de seguridad, eficacia, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social. Invariablemente, 

se deberán contemplar los servicios de consulta externa en el primer nivel de atención, así como de consulta externa y hospitalización para 

las especialidades básicas de medicina interna, cirugía general, ginecoobstetricia, pediatría y geriatría, en el segundo nivel de atención, así 

como a los medicamentos y demás insumos del Compendio Nacional de Insumos para la Salud. 
 

Las disposiciones reglamentarias establecerán los criterios necesarios para la organización, secuencia, alcances y progresividad de la 

prestación gratuita de los servicios de salud, medicamentos y demás insumos asociados a que se refiere este Título. 
 

Artículo 77 bis 7.- Para ser beneficiario de la prestación gratuita de servicios de salud, medicamentos y demás insumos 
asociados a que se refiere el presente Título, se deberán reunir los requisitos siguientes: 
 

I. Ser personas que se encuentren en el territorio nacional; 
II. No ser derechohabientes de la seguridad social, y 
III. Contar con Clave Única de Registro de Población. En caso de no contar con dicha clave, podrá presentarse acta de nacimiento, 

certificado de nacimiento o los documentos que se establezcan en las disposiciones reglamentarias. 
 

Artículo 77 bis 37.- Los beneficiarios tendrán los siguientes derechos: 
I. Recibir en igualdad y sin discriminación los servicios de salud a que se refiere el presente Título. El nivel de ingreso o la carencia 

de éste, no podrán ser limitantes para el acceso a la prestación de los servicios de salud, medicamentos y demás insumos 
asociados; 

II. Recibir servicios integrales de salud; 
IV. Recibir gratuitamente los medicamentos y demás insumos asociados, que sean necesarios y que correspondan a los servicios 

de salud; 
XIV. No cubrir ningún tipo de cuotas de recuperación o cualquier otro costo por los servicios de salud, medicamentos y demás insumos 

asociados que reciban conforme al presente Título, y 
XV. Presentar quejas ante los servicios estatales de salud y, en su caso, ante el Instituto de Salud para el Bienestar, por la falta o 

inadecuada prestación de servicios establecidos en este Título, así como recibir información acerca de los procedimientos, plazos 
y formas en que se atenderán las quejas y consultas. 

 

Artículo 77 bis 38.- Los beneficiarios de la prestación gratuita de servicios de salud, medicamentos y demás insumos 
asociados tendrán las siguientes obligaciones: 

I. Participar en acciones de educación para la salud, promoción de la salud y prevención de enfermedades; 
XI. Proporcionar de manera fidedigna la información necesaria para documentar su incorporación a los servicios gratuitos de salud, 

medicamentos y demás insumos asociados para las personas sin  seguridad social. 
 

Capítulo X. Suspensión de los servicios gratuitos de salud, medicamentos y demás insumos asociados para las personas sin 
seguridad social. 
 

Artículo 77 bis 39.- El acceso gratuito a los servicios de salud, medicamentos y demás insumos asociados para las personas 
sin seguridad social, será suspendido de manera temporal a cualquier beneficiario cuando por sí mismo o indirectamente se 
incorpore a alguna institución de seguridad social, federal o local. 
 

Artículo 77 bis 40.- Se cancelará el acceso a los servicios gratuitos de salud, medicamentos y demás insumos asociados 
para las personas que no gocen de seguridad social, a quien: 
 

I. Realice acciones en perjuicio del acceso a los servicios gratuitos de salud, medicamentos y demás insumos asociados para las 
personas sin seguridad social, o afecte los intereses de terceros; 

III. Proporcione información falsa para determinar su condición laboral o de beneficiario de la seguridad social. En la aplicación de 
este artículo la Secretaría de Salud tomará como base la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demás disposiciones 
aplicables. 
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FORMATO 13. SOLICITUD DE INTERCONSULTA. 

 

 
 

FORMATO 14. Como emitir Constancias de acreditación de no afiliación al ISSSTE y Constancias de vigencia 

de derechos del IMSS. 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN, FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN 
PARA LA SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERÉTARO 

 

Mtro. Alberto Luna López, Director General del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la 

Seguridad del Estado de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones conferidas en los artículos 9, segundo párrafo, 

54 fracción II y 55 fracciones I, V y XII de la Ley de la Administración Pública Paraestatal del Estado de Querétaro, 

56 de la Ley de Planeación del Estado de Querétaro, 14 fracciones I, XIV, XXIV y XXVI de la Ley del Centro de 

Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, 54, 80 y 80 BIS de la Ley 

para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro, y  

 

Considerando 
 

1. De conformidad con el artículo 21 párrafo noveno de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

la seguridad pública es una función concurrente a cargo de la Federación, las Entidades Federativas y los 

Municipios, cuyos fines consisten en salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las 

personas, así como contribuir a la generación y preservación del orden público y la paz social. Además, 

comprende la prevención de los delitos, la investigación y la persecución para hacerla efectiva, así como la 

sanción de las infracciones administrativas.  Por último, dispone que la actuación de las instituciones de seguridad 

pública se regirá por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los 

derechos humanos reconocidos por la Constitución.  
 

2. Por su parte, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública, en su artículo 3, que a la letra dice: 

“… La función de Seguridad Pública se realizará en los diversos ámbitos de competencia por conducto de las 

Instituciones Policiales, de Procuración de Justicia, de las instancias encargadas de aplicar las infracciones 

administrativas, de la supervisión de medidas cautelares, de suspensión condicional del procedimiento de los 

responsables de la prisión preventiva y ejecución de penas, así como por las demás autoridades que en razón 

de sus atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al objeto de esta Ley.”. 
 

Por su parte, el artículo 131 del mismo ordenamiento establece que para mejorar el servicio de Seguridad Pública, 

las instancias de coordinación previstas en esta Ley promoverán la participación de la comunidad a través de, 

entre otras acciones, la de proponer reconocimientos por méritos o apoyos para los integrantes de las 

instituciones de seguridad. 
 

3. A nivel local, el artículo 2, párrafo sexto de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Querétaro, 

reconoce como derechos fundamentales a la seguridad, así como la protección de los bienes y el derecho a vivir 

en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden público. 
 

4. De acuerdo con el artículo 5 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, son trabajadores de 

confianza todos aquellos que desarrollen funciones de dirección, inspección, vigilancia o fiscalización, cuando 

tengan el carácter general y también aquellas cuyo desempeño requiera confiabilidad. Esta categoría depende 

de la naturaleza de las funciones desempeñadas y no de la designación que se le dé al puesto. 
 

Sobre esa base, el diverso 20 de la Ley del Centro de Capacitación Formación e Investigación para la Seguridad 

del Estado de Querétaro, estipula que las relaciones del trabajo entre el centro y su personal se regirá por la Ley 

de los Trabajadores del Estado de Querétaro, y demás disposiciones aplicables.  
 

Así las cosas, podemos concluir que el Centro de Capacitación Formación e Investigación para la Seguridad del 

Estado de Querétaro, en adelante “CECAFIS”, se integra por personal administrativo, que por sus funciones se 

considera de confianza y de base. 
 

En este sentido, motivar al personal por su rendimiento laboral permite al Centro prestar un mejor servicio, 

contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales, propiciar el incremento de la productividad y una sana 

competencia laboral.  
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5. El Plan Estatal de Desarrollo 2021–2027 del Estado de Querétaro, contempla en su Eje Rector 5 denominado 

“Paz y Respeto a la Ley”, en su Objetivo 1: Construir un modelo de seguridad basado en la coordinación, 

profesionalización y mejora continua en la gestión organizacional de las corporaciones de seguridad, 

complementado por un sistema de inteligencia y por la participación social, con un enfoque preventivo de las 

conductas que afectan la tranquilidad de los espacios públicos y la paz social, contando con las líneas 

estratégicas: profesionalizar las instituciones de seguridad del estado, y, desarrollar las capacidades 

institucionales en los municipios y en el estado para operar el Modelo de Policía de Proximidad Queretano, y, su 

acción número 10, Fortalecer y equipar a las instituciones de seguridad. 
 

6. Derivado de lo anterior, a través del oficio de autorización de suficiencia presupuestal número 2022GEQ01816 

de fecha 13 de octubre de 2022, la Dirección de Gasto Social de la Subsecretaría de Política Fiscal e Ingresos 

de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, autorizó el presente proyecto número 

2022-00995.  
 

7. De conformidad con los artículos 17 y 56 de la Ley de Planeación del Estado de Querétaro, corresponde a las 

dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, elaborar y autorizar sus respectivos 

programas institucionales en el marco del Plan Estatal de Desarrollo, los cuales deben encargarse hacia el logro 

de los objetivos y prioridades establecidos en dicha Planeación Estatal.  
 

8. En términos del artículo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro, los 

titulares de las Dependencias y Entidades, como ejecutores de gasto, serán responsables del ejercicio 

presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, así como de 

cumplir con el destino y propósito de los fondos públicos que les sean transferidos o asignados. De igual manera, 

los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos públicos, tienen la responsabilidad de realizar las acciones 

que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar el origen, destino, aplicación, erogación, registro, 

documentación comprobatoria, integración de libros blancos y rendición de cuentas, conforme a las disposiciones 

y normatividad específica de que se trate. 
 

9. Por su parte, en términos del artículo 80 bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de 

Querétaro, son ayudas sociales los recursos que los entes públicos otorgan a personas, instituciones y diversos 

sectores de la población, para propósitos sociales, en esta tesitura las ayudas sociales podrán otorgarse en 

dinero, en especie, en servicios o en vales canjeables por bienes o servicios, ya sea de manera directa o indirecta 

a los beneficiarios. 
 

Quedan comprendidos en las ayudas sociales, entre otros, los recursos que se entregan para adquisición o 

mejoramiento de vivienda, su equipamiento, programas para apoyar la economía de las familias, y las becas que 

se otorguen a favor de los servidores públicos y/o sus dependientes económicos. 
 

10. En consecuencia, con el presente Programa se pretende destinar recursos públicos para el otorgamiento de 

apoyos, que tendrán el carácter de ayudas sociales destinadas a apoyar la economía de las familias, del personal 

administrativo del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro. 
 

11. Por lo anterior, el Director General de este organismo descentralizado sometió a aprobación de su máximo 

órgano de gobierno, el presente Programa, siendo aprobado según consta en el Acuerdo número CECAFIS-JG-

A-020-22 de la Segunda Sesión Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Centro de Capacitación, Formación e 

Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, celebrada el 28 de noviembre de 2022.  
 

Por lo antes expuesto, tengo a bien expedir el siguiente: 

 

ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL “PROGRAMA PARA LA ENTREGA DE APOYOS AL PERSONAL 

ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE CAPACITACIÓN, FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN PARA LA 

SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERÉTARO”. 
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Primero. Autorización. Se autoriza y emite el presente “PROGRAMA PARA LA ENTREGA DE APOYOS AL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE CAPACITACIÓN, FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN PARA 

LA SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERÉTARO”, en adelante “EL PROGRAMA”; asimismo, se autorizan y se 

emiten, sus Reglas de Operación necesarias para la implementación del presente Programa, a efecto de hacer 

llegar los beneficios a la población objetivo. 
 

Segundo. Objeto del Programa. Establecer las bases para el procedimiento de entrega de los apoyos al 

personal administrativo del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de 

Querétaro, como una herramienta para promover la mejora continua, a través de procedimientos transparentes 

que permitan una adecuada rendición de cuentas. 
 

Tercero. Cobertura del Programa. El Programa tendrá cobertura únicamente para el personal adscrito al Centro 

de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro.   
 

Cuarto. De la Población Objetivo. El Programa tendrá como población objetivo al personal administrativo del 

Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, que sea 

susceptible de ser beneficiario de este Programa, alcanzando un total de hasta 4 beneficiarios, siempre y cuando 

se cuente con la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto. 

 

Quinto. Instancias Participantes. 
 

Instancia Ejecutora 
 

La Jefatura del Departamento Administrativo del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la 

Seguridad del Estado de Querétaro, será la instancia ejecutora y responsable, facultada para operar, coordinar, 

supervisar y controlar la ejecución del Programa. 
 

La instancia ejecutora deberá resguardar los expedientes físicos o digitales de las evidencias de entrega de los 

apoyos a las personas beneficiarias, garantizando la confidencialidad y la protección de datos personales que 

sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad física y digital necesarios, en cumplimiento con las 

disposiciones en materia de transparencia y acceso a la información pública aplicables. 
 

La instancia ejecutora estará facultada para registrar y documentar los eventos que comprometan o devenguen 

los recursos autorizados. 
 

Instancia Normativa. Los casos no previstos en el presente Programa, así como la expedición de normativa 

sobre el mismo, y su interpretación, estarán a cargo de la persona titular del Centro de Capacitación, Formación 

e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro. 
 

La Secretaría de la Contraloría del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el ámbito de sus atribuciones, 

vigilará el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en el presente Programa. 
 

Sexto. Suficiencia Presupuestal. Todo cargo a recursos públicos deberá de estar contemplado en el 

Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal en curso, permitiendo cumplir con los objetivos planteados en el 

acuerdo aprobado. 
 

De conformidad con la Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro, los recursos 

públicos deberán guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y el 

Presupuesto de Egresos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que 

corresponda. 
  

El presente programa cuenta con la suficiencia presupuestal conforme al oficio número 2022GEQ01816, de fecha 

13 de octubre de 2022, emitido por la Dirección de Gasto Social de la Subsecretaría de Egresos de la Secretaría 

de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, por lo que los alcances del mismo, serán ejecutados 

de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada. 
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Los apoyos otorgados a través del Programa, deberán sujetarse a la suficiencia presupuestal autorizada, así 

como al presente Acuerdo, las Reglas de Operación y demás normatividad aplicable en materia de recursos 

públicos, con el objeto de asegurar que la aplicación de los recursos públicos se realice con eficiencia, austeridad, 

honradez y transparencia. 
 

Séptimo. De la normativa y la coordinación para la ejecución del Programa. Para la debida ejecución del 

Programa, el Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, de 

conformidad con los ordenamientos legales aplicables realizarán las siguientes acciones:    
 

a) Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos específicos que se 

requieran para operar el Programa;  
 

b) Establecer medios administrativos de control y seguimiento del gasto y ejercicio de los recursos públicos 

asignados al Programa, que permitan la total transparencia y eficiencia en la aplicación de los mismos, 

así como la evaluación de los resultados, y 
 

c) Ejercer las demás atribuciones que le confieran otras disposiciones aplicables. 
 

Octavo. Del Padrón de Beneficiarios. El Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad 

del Estado de Querétaro, con el objeto de asegurar una aplicación eficaz, eficiente, equitativa y transparente de 

los recursos públicos, llevará el registro del padrón y el control de los beneficiarios del presente Programa y de 

los recursos que se otorguen para el cumplimiento del objetivo del mismo. 
 

Noveno. De la propaganda del Programa. En términos de lo dispuesto en el artículo 81 Ter de la Ley para el 

Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro, la propaganda que, bajo cualquier modalidad de 

comunicación social se difunda sobre el Programa se sujetará a lo previsto en las disposiciones constitucionales 

y legales aplicables. 
 

Décimo. Transparencia. De conformidad con lo dispuesto en los numerales 1, 2 y 6 de la Ley General de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública, se fomentará, observará y promoverá la transparencia, en el 

ejercicio de los recursos en base a las obligaciones comunes; asimismo se deberá observar lo dispuesto en los 

numerales 1, 2, 4, 6 inciso a), 66, 67 y 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 

Estado de Querétaro. 
 

Décimo Primero. Difusión y Divulgación. En términos de los artículos 134 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; 1 y 11 de la Ley General de Comunicación Social, la difusión del presente programa 

a través de medios impresos, digitales y demás bajo cualquier modalidad de comunicación social, deberá 

contener la siguiente leyenda. 
 

“Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso 

para fines distintos a los establecidos en el programa.” 
 

Décimo Segundo. Aviso de Privacidad.-  En cumplimiento con lo establecido en la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos  y la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del 

Estado de Querétaro, los datos personales requeridos para trámites, servicios y programas que son ofrecidos a 

través del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, son 

tratados para llevar a cabo los objetivos y atribuciones de esta Institución, conforme al aviso de privacidad integral 

correspondiente, mismo que puede ser consultado en la página oficial:  https://cecafis.gob.mx/. 
 

Décimo Tercero. Quejas y Denuncias. Aquellas personas que consideren que sus derechos hayan sido 

vulnerados, podrán acudir ante las instancias que aquí se señalan, a presentar las consideraciones que 

correspondan: 
 

• Órgano Interno de Control de la Secretaría de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de 

Querétaro, ubicado en calle Río Tuxpan, Número 107, colonia Desarrollo San Pablo, en la ciudad de 

Querétaro, Qro., C.P. 76148. 
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Décimo Cuarto. Enfoque de Derechos Humanos. Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para 

el acceso equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones del Programa 

Institucional, se implementarán mecanismos que hagan efectivo el acceso a la información gubernamental y se 

asegurará que el acceso a las ayudas sociales y servicios se realice sin discriminación alguna. 
 

Todas las personas servidoras públicas involucradas en la operación del Programa Institucional, deben 

promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas 

beneficiarias del mismo, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, 

progresividad y pro persona, brindando en todo momento un trato digno y de respeto a la población, con apego 

a los criterios de igualdad y no discriminación. 
 

En la aplicación del Programa Institucional, se harán valer los derechos de las personas beneficiarias, tomando 

en consideración los factores de desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad 

a personas que pertenecen a grupos históricamente discriminados, como lo son personas con discapacidad, 

personas en situación de calle, en situación de desplazamiento interno, personas migrantes, personas adultas 

mayores, indígenas y afromexicanas, entre otros, tomando en consideración sus circunstancias y necesidades. 

De igual forma, se velará y cumplirá en todo momento con el principio del interés superior de la niñez. 
 

Décimo Quinto. Perspectiva de Género. En la ejecución del Programa Institucional se incorporará el enfoque 

de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso de las mujeres a sus beneficios en igualdad de 

condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusión de medidas especiales de carácter temporal (acciones 

afirmativas), para solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres que estén dentro de la población objetivo. 
 

Las referencias o alusiones en la redacción del presente Acuerdo o de las Reglas de Operación que se expidan, 

hechas hacia un género, se entenderán para todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.  
 

Décimo Sexto. Vigencia del Programa. El presente Programa entrará en vigor al día siguiente de su publicación 

en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” hasta el 31 (treinta y uno) 

de diciembre del 2022 (dos mil veintidós), siempre y cuando exista suficiencia presupuestaria. 
 

Décimo Séptimo. Reglas de Operación del Programa Institucional. El Centro de Capacitación, Formación e 

Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, expedirá las Reglas de Operación del presente 

Programa, con el propósito de establecer el procedimiento para el cumplimiento de su objeto de manera eficaz, 

eficiente y transparente, las cuales se publicarán en el Periódico Oficial del Gobierno el Estado de Querétaro “La 

Sombra de Arteaga” y en el Portal de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.  

 

Transitorio 
 

Primero. - El presente Programa entrará en vigor el día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del 

Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y estará vigente hasta el 31 (treinta y uno) de 

diciembre de 2022 (dos mil veintidós); siempre y cuando exista suficiencia presupuestaria.  
 

Segundo. Se derogan todas las disposiciones normativas de igual o menor jerarquía que se opongan a lo 

dispuesto en el presente Acuerdo. 

 

Dado en Querétaro, Querétaro., a 28 (veintiocho) de noviembre de 2022 (dos mil veintidós). 

 

 
Rúbrica 

Mtro. Alberto Luna López 

Director General 

Centro de Capacitación, Formación e Investigación 

para la Seguridad Del Estado de Querétaro  
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CENTRO DE CAPACITACIÓN, FORMACIÓN E INVESTIGACIÓN 
PARA LA SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERÉTARO 

 

Mtro. Alberto Luna López, Director General del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la 

Seguridad del Estado de Querétaro, en ejercicio de las atribuciones conferidas en los artículos 9, segundo párrafo, 

54 fracción II y 55 fracciones I, V y XII de la Ley de la Administración Pública Paraestatal del Estado de Querétaro, 

56 de la Ley de Planeación del Estado de Querétaro, 14 fracciones I, XIV, XXIV y XXVI de la Ley del Centro de 

Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, 54, 80 y 80 BIS de la Ley 

para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro, y  

 

Considerando 
 

1. En términos del artículo 2, párrafo sexto de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Querétaro, 

se reconocen como derechos fundamentales a la seguridad, a la protección de los bienes y a vivir en un entorno 

de tranquilidad social, libertad, paz y orden públicos. 
 

2. Por su parte, el artículo 3 de la Ley del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad 

del Estado de Querétaro, dispone que el Centro tiene como objeto la Profesionalización del personal facultado 

para el uso legal de la fuerza pública de todas las corporaciones policiales del Estado, esto a través de la 

formación inicial única continua y de las evaluaciones correspondientes.  
 

3. En otro orden de ideas, el 20 de mayo de 2022 se publicó en el Periódico Oficial de la entidad “La Sombra 

de Arteaga” el Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027, a través de dicho instrumento se definen 

las líneas estratégicas para atender los objetivos y cumplir con la política pública establecida en el Plan Estatal 

de Desarrollo, en materia de seguridad. 
 

Por lo anterior, a través del oficio de autorización número 2022GEQ01816, la Dirección de Gasto Social de la 

Subsecretaría de Egresos de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, autorizó el 

presente proyecto número 2022-00995. 
 

4. De conformidad con los artículos 17 y 56 de la Ley de Planeación del Estado de Querétaro, corresponde a 

las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, elaborar y autorizar sus respectivos 

programas institucionales en el marco del Plan Estatal de Desarrollo, los cuales deben encausarse hacia el logro 

de los objetivos y prioridades establecidos en dicha Planeación Estatal.  
 

5. Por otra parte, en términos del artículo 80 bis de Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de 

Querétaro, son ayudas sociales los recursos que los entes públicos otorgan a personas, instituciones y diversos 

sectores de la población, para propósitos sociales, en esta tesitura las ayudas sociales podrán otorgarse en 

dinero, en especie, en servicios, o en vales canjeables por bienes o servicios, ya sea de manera directa o indirecta 

a los beneficiarios.  
 

Quedan comprendidos en las ayudas sociales, entre otros, los recursos que se entregan para adquisición o 

mejoramiento de vivienda, su equipamiento, programas para apoyar la economía de las familias, y las becas que 

se otorguen a favor de los servidores públicos y/o sus dependientes económicos.  
 

6. En consecuencia, con el presente Programa se pretende destinar recursos públicos para el otorgamiento de 

apoyos, que tendrán el carácter de ayudas sociales destinadas a apoyar la economía de las familias, del personal 

administrativo del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro. 
 

7. En consecuencia, el artículo Décimo Séptimo del Programa para la entrega de apoyos al personal 

administrativo del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, 

establece la obligación a cargo del Centro de emitir las Reglas de Operación para la debida operación del 

Programa Institucional, observando en todo momento las disposiciones en materia de planeación y manejo de 

los recursos públicos en la entidad. 
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8. En este sentido, el Director General de este organismo descentralizado sometió a aprobación de su máximo 

órgano de gobierno, el presente Programa, siendo aprobado según consta en el Acuerdo número CECAFIS-JG-

A-020-22 de la Segunda Sesión Extraordinaria de la Junta de Gobierno del Centro de Capacitación, Formación e 

Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, celebrada el 28 de noviembre de 2022. 

 

Por lo anterior, expido el siguiente: 

 

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACIÓN DEL PROGRAMA PARA LA ENTREGA 

DE APOYOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO DE CAPACITACIÓN, FORMACIÓN E 

INVESTIGACIÓN PARA LA SEGURIDAD DEL ESTADO DE QUERÉTARO”. 

  

1. Objetivos 

 

1.1. Objetivo General. Establecer las bases para el procedimiento de entrega de los apoyos económicos al 

personal administrativo del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de 

Querétaro, como una herramienta para promover la mejora continua, a través de procedimientos transparentes 

que permitan una adecuada rendición de cuentas. 

 

1.2. Objetivo Específico. Contar con un mecanismo que impulse la mejora continua y reconozca el desempeño 

laboral del personal administrativo con la entrega de apoyos, a través de un procedimiento transparente que 

permita una adecuada rendición de cuentas. 

 

2. Segunda. Glosario 

 

Para efectos de las presentes Reglas de Operación, se entenderá por: 

 

I. Apoyo: A la ayuda social de carácter económico que pueden recibir los beneficiarios con la finalidad de 

brindar un apoyo en la economía de sus familias; 

 

II. Beneficiarios: A los servidores públicos con funciones administrativas adscritos al Centro de 

Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, que resulten 

seleccionados por el Comité de Apoyos por haber cumplido con los requisitos establecidos en las 

presentes Reglas de Operación; 

 

III. Comité: Al Comité de Apoyos del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad 

del Estado de Querétaro; 

 

IV. Jefatura del Departamento Administrativo: A la Jefatura del Departamento Administrativo del Centro 

de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro 

 

V. Programa: Al Programa para la entrega de apoyos al personal administrativo del Centro de Capacitación, 

Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro; 

 

VI. Unidades Administrativas: el Departamento Académico; el Departamento Administrativo; el 

Departamento de Formación y Desarrollo Policial y la Unidad Jurídica y de Transparencia. 

 

VII. Reglas de Operación: Al presente documento, y 

 

VIII. Centro: Al Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de 

Querétaro. 
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3. Población Objetivo. Los servidores públicos con plaza de tipo administrativo adscritos al Centro de 

Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, alcanzando un total de hasta 

4 beneficiarios, siempre y cuando, se cuente con la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto. 

 

4. De los apoyos. Se entiende por apoyo a la ayuda social de carácter económico, que por única ocasión y no 

acumulable, será entregada por el Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del 

Estado de Querétaro a través de la instancia ejecutora a los beneficiarios por medio de trasferencia bancaria con 

la finalidad de brindar un apoyo en la economía de sus familias y reconocer el sobresaliente cumplimiento de los 

principios, valores, directrices y reglas de integridad que rigen a los integrantes del Centro de Capacitación, 

Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro. 

 

5. Del monto de la ayuda social. El monto de cada apoyo será el mismo para todos los beneficiarios del 

Programa de Apoyos, por la cantidad de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.), siempre y cuando se cuente 

con la suficiencia presupuestaria con la que cuente el Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la 

Seguridad del Estado de Querétaro, y será entregado a través de transferencia electrónica.  

 

6. Requisitos para ser beneficiario. Los requisitos para ser beneficiario del apoyo, son los siguientes: 

 

I. Contar con una antigüedad laboral mayor a un año; 

 

II. Ser personal con plaza de tipo administrativo; 

 

III. No haber sido sancionado o encontrarse sujeto a investigación, en materia penal o de responsabilidades 

administrativas o cualquier otra instancia que realice funciones de investigación respeto a la conducta del 

personal administrativos, y 

 

IV. No contar con actas administrativas en su expediente laboral en el último año. 

 

V. Ser propuesto por el Titular de Dirección y/o Unidad Administrativa a la que se encuentre adscrito por 

haber desempeñado o haber realizado una actividad sobresaliente, por haber aportado una idea 

innovadora que haya apoyado a mejorar un procedimiento o servicio; 

 

VI. No se considerará para efecto de otorgar apoyos al personal de funciones gerenciales, cuyas labores se 

vinculen de forma directa con el Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad 

del Estado de Querétaro. 

 

7. Comité de Apoyos. Para el cumplimiento de las presentes Reglas de Operación, se establecerá un Comité 

de Apoyos, que se integrará de la siguiente forma: 

 

I. Director General del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado 

de Querétaro, como Presidente; 

II. Jefe de Departamento Administrativo, como Secretario Técnico; 

III. Los titulares de las siguientes unidades administrativas, quienes actuarán como vocales; 

a) Jefe de Departamento Académico, como vocal; 

b) Jefe de Departamento de Formación y Desarrollo Policial, como vocal; 

c) Titular de la Unidad Jurídica y de Transparencia, como vocal; 

IV. Un representante del Órgano Interno de Control de la dependencia coordinadora del sector, como 

vocal;  

 

Los integrantes del Comité contarán con voz y con voto para llevar cabo el proceso de otorgamiento de los apoyos.  
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Solo en casos urgentes, los integrantes del Comité podrán designar a un suplente, a excepción del Presidente 

del Comité. 

 

El Secretario Técnico será el encargado de registrar los acuerdos tomados por el Comité. 

 

El Comité deberá sesionar cuando menos una vez durante el presente ejercicio fiscal y, de forma extraordinaria 

las veces que resulten necesarias para el cumplimiento del objetivo de las presentes Reglas de Operación. 

 

8. Bases de Actuación. El Comité desarrollará las acciones para la entrega de los apoyos, conforme a las 

presentes Reglas de Operación, con base en el mérito, la igualdad de oportunidades y la equidad de género, 

sustentando sus acuerdos en evaluaciones integrales donde se considere la eficacia y eficiencia en el 

desempeño, así como aspectos conductuales y directrices en materia disciplinaria y el cumplimiento de las 

obligaciones para permanecer en su cargo o empleo. 

 

9. Sesiones del Comité. Las sesiones del Comité se realizarán previa convocatoria, con tres días naturales de 

anticipación; para declarar la existencia del quórum deberán encontrarse presentes la totalidad de sus integrantes 

y contar siempre con la presencia del titular del Centro.  

 

La convocatoria deberá señalar el lugar, fecha y hora de la sesión, así como los puntos del orden del día y los 

anexos correspondientes. 

 

En caso de no existir quórum legal, se levantará el acta respectiva y deberá emitirse convocatoria para una 

nueva sesión. 

 

10. Mecánica Operativa. La mecánica operativa para las presentes Reglas de Operación se precisa a 

continuación: 

 

1. El Comité emitirá una convocatoria para informar a los jefes de las Unidades Administrativas del Centro 

de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, sobre la emisión 

del presente Programa. 

 

2. Los Titulares de las Unidades Administrativas del Centro de Capacitación, Formación e Investigación para 

la Seguridad del Estado de Querétaro, tendrán un plazo de cinco días naturales para informar a la 

Secretaría Técnica del Comité, los candidatos para ser beneficiarios del presente Programa. 

 

3. Una vez que el Comité cuente con las propuestas de candidatos, el Comité deberá sesionar y se harán 

constar en un acta los asuntos tratados y los acuerdos aprobados, recabando la firma y rubrica de los 

participantes. 

 

4. La toma de los acuerdos se efectuará mediante votación, por lo que el Secretario Técnico, realizará el 

computo respectivo, haciéndolo saber a los presentes.  

 

Las decisiones del Comité serán aprobadas por mayoría de votos, y en caso de empate, el titular del 

Centro de Capacitación, Formación e Investigación para la Seguridad del Estado de Querétaro, contará 

con el voto de calidad. 

 

5. La entrega de cada apoyo se realizará a través de transferencia electrónica y se reconocerá a los 

beneficiarios en un acto público. 

 

Para tal efecto, los que resulten beneficiarios del presente Programa deberán proporcionar a la Secretaría Técnica 

del Comité, la siguiente información: 
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I. Copia simple de la Clave Única de Registro de Población (CURP);  

II. Copia simple del Registro Federal de Contribuyentes (RFC); 

III. Copia simple de su comprobante de domicilio; 

IV. Número de celular; 

V. Copia simple del estado de cuenta que contenga los datos de la cuenta donde desea que se le 

realice la transferencia del apoyo, y 

VI. Formato de alta ante la Dirección de Tesorería de la Secretaría de Finanzas del Poder Ejecutivo 

del Estado de Querétaro. Este formato será proporcionado por la Secretaría Técnica del Comité. 

 

11. Auditoría. Los recursos otorgados conforme a las presentes Reglas, están sujetos a las disposiciones 

aplicables y podrán ser auditados por las diversas instancias fiscalizadoras, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, de conformidad con la legislación vigente. 

 

La Secretaría Técnica del Comité y los beneficiados, proporcionará todas las facilidades para que dichas 

instancias fiscalizadoras puedan realizar las auditorias, en el momento que así ́lo juzguen pertinente; asimismo, 

será́ el responsable, de dar seguimiento y solventar las observaciones planteadas por las instancias 

fiscalizadoras. 

 

12. Vigencia. Las presentes Reglas de Operación estarán vigentes a partir del día siguiente de su publicación en 

el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y hasta el 31 (treinta y uno) de 

diciembre de 2022 (dos mil veintidós), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal para la 

continuidad del mismo.  

 

Transitorios 

 

Primero. El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación en el Periódico Oficial del 

Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.  y estará vigente hasta el 31 (treinta y uno) de 

diciembre de 2022 (dos mil veintidós); siempre y cuando exista suficiencia presupuestaria.  

 

Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquía que se opongan a lo dispuesto en el 

presente Acuerdo. 

 

Dado en Querétaro, Querétaro., a 28 (veintiocho) de noviembre de 2022 (dos mil veintidós). 

 

 

 
Rúbrica 

Mtro. Alberto Luna López 

Director General 

Centro de Capacitación, Formación e Investigación 

para la Seguridad del Estado de Querétaro 
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COMISIÓN ESTATAL DEL SISTEMA 
PENITENCIARIO DE QUERÉTARO 
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COMISIÓN ESTATAL DEL SISTEMA 
PENITENCIARIO DE QUERÉTARO 
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COMISIÓN ESTATAL DEL SISTEMA 
PENITENCIARIO DE QUERÉTARO 
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PODER JUDICIAL 
 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO 
OFICIALÍA MAYOR 

 
Lic. Marco Bárcenas Puga, Oficial Mayor del Poder Judicial del Estado de Querétaro, en ejercicio de las 
facultades conferidas en los artículos 166 párrafo segundo y 167 fracción IV de la Ley Orgánica del Poder Judicial 
del Estado de Querétaro, así como lo dispuesto en los numerales 128, 130, 132 Bis y 150 de la Ley de los 
Trabajadores del Estado de Querétaro, dictamina con base en lo siguiente: 
 

ANTECEDENTES 
 
1. En fecha 05 de marzo de 2021 fue publicada en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La 
Sombra de Arteaga”, la Ley que Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones de la Ley de los Trabajadores 
del Estado de Querétaro y Reforma diversas disposiciones de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado 
de Querétaro, conforme a la cual cada ente público se encargará de procesar sus solicitudes de pensiones y 
jubilaciones, reconociendo y otorgando los derechos correspondientes a sus trabajadores, a través de la Oficialía 
Mayor o su equivalente del ente público que corresponda, respetando los principios de transparencia, rendición 
de cuentas y uso debido de los recursos públicos, conforme a lo establecido por el artículo 134 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 
2. El artículo 126 párrafo tercero de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, establece: “que en todo 
momento se deberán respetar los convenios laborales, en los supuestos que favorezcan a los trabajadores, tanto 
en solicitudes de jubilaciones como de pensiones” por lo que para el reconocimiento y otorgamiento de pensiones 
y jubilaciones, los diversos entes públicos del Estado, cuyos trabajadores hayan suscrito Convenios laborales, 
deberán reconocer y aplicar éstos. 
 
3. El Poder Judicial del Estado de Querétaro, tiene suscrito el Convenio Laboral que contiene las Condiciones 
Generales de Trabajo de los Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro, el cual se 
encuentra depositado ante el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Estado, mismo que en el artículo 18 
contempla todo lo relacionado con las jubilaciones y pensiones. 
 
4. Además, conforme a lo previsto en el artículo 133 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, si 
algún trabajador hubiere acumulado los años requeridos para obtener su jubilación o pensión, tendrá derecho a 
que se le otorgue, correspondiendo la obligación de pago al último ente público en el que prestó sus servicios. 
 
Con base en lo anterior, se emiten los siguientes: 
 

CONSIDERANDOS 
 

I. Mediante escrito presentado por la LIC. MARÍA PUEBLITO AGUILAR JURADO, recibido en fecha 6 de octubre 
de 2022, solicitó al Oficial Mayor del Poder Judicial del Estado de Querétaro, le sea concedido el beneficio de la 
jubilación, de conformidad con lo establecido en el Convenio laboral que contiene las Condiciones Generales de 
Trabajo de los Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro, en relación con los artículos 
126, 127, 128, 132 Bis fracción I y 138 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; adjuntando para 
dicho fin, los requisitos que señala el artículo 147 fracción I de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro. 
 
II. Se procedió al análisis y revisión del Registro de Antigüedad Laboral de la LIC. MARÍA PUEBLITO AGUILAR 
JURADO, del que se desprende que prestó sus servicios para el Poder Judicial del Estado de Querétaro en un 
primer periodo comprendido del 16 de septiembre de 1993 al 7 de enero de 1998; en el Municipio de Huimilpan 
prestó sus servicios del 8 de enero de 1998 al 20 de septiembre de 2007; en el Municipio de Pedro Escobedo 
prestó sus servicios del 20 de septiembre de 2007 al 31 de octubre de 2011; y como segundo periodo en esta 
Institución ingresó a laborar a partir del 1° de noviembre de 2011, al momento de presentar su solicitud, que lo 
fue el 6 de octubre de 2022, ha generado una antigüedad laboral de 29 años, 19 días de servicio. 
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III. La LIC. MARÍA PUEBLITO AGUILAR JURADO actualmente se encuentra desempeñando el cargo de JUEZ 
MENOR adscrita al JUZGADO MENOR MIXTO DE PEDRO ESCOBEDO, QUERÉTARO, percibiendo un sueldo 
mensual de $31,470.00 (TREINTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 00/100 M.N.), más la 
cantidad de $1,113.00 (UN MIL CIENTO TRECE PESOS 00/100 M.N.) por concepto de quinquenio, lo que genera 
un salario mensual de $32,583.00 (TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 00/100 
M.N.), cantidad que servirá de base para el pago de la jubilación. 
 

IV. Con fecha 31 de octubre de 2022, se emitió DICTAMEN FAVORABLE para dar inicio al trámite de jubilación a 
favor de la LIC. MARÍA PUEBLITO AGUILAR JURADO, por cumplir con los requisitos establecidos en los 
artículos 126, 127, 132 Bis fracción I, y 147 fracción I de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en 
relación con el artículo 18 fracción X del Convenio Laboral que contiene las Condiciones Generales de Trabajo 
de los Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro. 
 

V. Asimismo, con fundamento en el artículo 132 Bis fracción IV de la Ley de los Trabajadores del Estado de 
Querétaro, fue publicado el proyecto de dictamen del 10 al 14 de noviembre de 2022 en la página oficial del Poder 
Judicial del Estado de Querétaro, para las observaciones correspondientes a las que hubiere lugar; y toda vez 
que al finalizar el plazo no existió manifestación alguna, se procedió a continuar con el trámite correspondiente. 
 

VI. En virtud del análisis realizado a la solicitud presentada por la LIC. MARÍA PUEBLITO AGUILAR JURADO; y 
toda vez que cuenta con la antigüedad requerida, es PROCEDENTE CONCEDERLE EL BENEFICIO DE LA JUBILACIÓN, por 
haber cubierto todos y cada uno de los requisitos de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en relación 
con el artículo 18 fracción X del Convenio Laboral que contiene las Condiciones Generales de Trabajo de los 
Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro, le corresponde el 100% (cien por ciento) de la 
suma del sueldo más quinquenio que venía percibiendo por el desempeño de su puesto, siendo la cantidad mensual 
por concepto de jubilación el total de $32,583.00 (TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 
00/100 M.N.), así como los incrementos contractuales y legales que le correspondan, con cargo al Presupuesto de 
Egresos del Poder Judicial del Estado de Querétaro; motivo por el que se emite el siguiente: 
 

DICTAMEN DEFINITIVO POR EL QUE SE CONCEDE LA JUBILACIÓN 
A LA LIC. MARÍA PUEBLITO AGUILAR JURADO 

 

PRIMERO. Al haberse satisfecho los requisitos señalados en los artículos 126, 127, 128, primer párrafo, 130, 132 
Bis, 147 fracción I y 148 primer párrafo de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en relación con 
el numeral 18 fracción X del Convenio Laboral que contiene las Condiciones Generales de Trabajo de los 
Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro, en reconocimiento a los servicios prestados 
al Poder Judicial del Estado de Querétaro, es procedente otorgar la JUBILACIÓN a la LIC. MARÍA PUEBLITO 
AGUILAR JURADO quien desempeñó como último cargo el de JUEZ MENOR adscrita al JUZGADO MENOR 
MIXTO DE PEDRO ESCOBEDO, QUERÉTARO, asignándosele por este concepto, en forma vitalicia, la cantidad 
de $32,583.00 (TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 00/100 M.N.) mensuales, por 
el desempeño de su cargo, más los incrementos contractuales y legales que le correspondan, siendo su último 
día laboral el 30 de noviembre de 2022. 
 

Dicha cantidad será cubierta con cargo al Presupuesto de Egresos del Poder Judicial del Estado de Querétaro.  
 

SEGUNDO. De conformidad con lo dispuesto en los artículos 132 Bis fracción V y 150 de la Ley de los 
Trabajadores del Estado Querétaro se emite DICTAMEN FAVORABLE DEFINITIVO, mismo que deberá ser 
publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, para que surta 
sus efectos de notificación a la trabajadora y del área encargada de realizar el pago de la jubilación, así como de 
todas y cada una de las prestaciones que con motivo de la terminación de la relación laboral se deriven. 
 

Santiago de Querétaro, Qro., 29 de noviembre de 2022, para su debida publicación y observancia. 
 

Atentamente 
 
 

Rúbrica 

Lic. Marco Bárcenas Puga 
Oficial Mayor del Poder Judicial del Estado de Querétaro  
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PODER JUDICIAL 
 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO 
OFICIALÍA MAYOR 

 
Lic. Marco Bárcenas Puga, Oficial Mayor del Poder Judicial del Estado de Querétaro, en ejercicio de las 
facultades conferidas en los artículos 166 párrafo segundo y 167 fracción IV de la Ley Orgánica del Poder Judicial 
del Estado de Querétaro, así como lo dispuesto en los numerales 128, 130, 132 Bis y 150 de la Ley de los 
Trabajadores del Estado de Querétaro, dictamina con base en lo siguiente: 
 

ANTECEDENTES 
 

1. En fecha 05 de marzo de 2021 fue publicada en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La 
Sombra de Arteaga”, la Ley que Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones de la Ley de los Trabajadores 
del Estado de Querétaro y Reforma diversas disposiciones de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado 
de Querétaro, conforme a la cual cada ente público se encargará de procesar sus solicitudes de pensiones y 
jubilaciones, reconociendo y otorgando los derechos correspondientes a sus trabajadores, a través de la Oficialía 
Mayor o su equivalente del ente público que corresponda, respetando los principios de transparencia, rendición 
de cuentas y uso debido de los recursos públicos, conforme a lo establecido por el artículo 134 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 

2. El artículo 126 párrafo tercero de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, establece: “que en todo 
momento se deberán respetar los convenios laborales, en los supuestos que favorezcan a los trabajadores, tanto 
en solicitudes de jubilaciones como de pensiones” por lo que para el reconocimiento y otorgamiento de pensiones 
y jubilaciones, los diversos entes públicos del Estado, cuyos trabajadores hayan suscrito Convenios laborales, 
deberán reconocer y aplicar éstos. 
 

3. El Poder Judicial del Estado de Querétaro, tiene suscrito el Convenio Laboral que contiene las Condiciones 
Generales de Trabajo de los Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro, el cual se 
encuentra depositado ante el Tribunal de Conciliación y Arbitraje del Estado, mismo que en el artículo 18 
contempla todo lo relacionado con las jubilaciones y pensiones. 
 

4. Además, conforme a lo previsto en el artículo 133 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, si 
algún trabajador hubiere acumulado los años requeridos para obtener su jubilación o pensión, tendrá derecho a 
que se le otorgue, correspondiendo la obligación de pago al último ente público en el que prestó sus servicios. 
 
5. De igual forma, el artículo 127 párrafo segundo de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, dispone 
que “toda fracción de más de seis meses de servicios, se considerará como año completo para los efectos del 
otorgamiento de la jubilación. 
 

Con base en lo anterior, se emiten los siguientes: 
 

CONSIDERANDOS 
 

I. Mediante escrito presentado por la LIC. MÓNICA ARIAS MORALES, recibido en fecha 5 de octubre de 2022, 
solicitó al Oficial Mayor del Poder Judicial del Estado de Querétaro, le sea concedido el beneficio de la jubilación, 
de conformidad con lo establecido en el Convenio laboral que contiene las Condiciones Generales de Trabajo de 
los Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro, en relación con los artículos 126, 127, 
128, 132 Bis fracción I y 138 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; adjuntando para dicho fin, 
los requisitos que señala el artículo 147 fracción I de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro. 
 

II. Se procedió al análisis y revisión del Registro de Antigüedad Laboral de la LIC. MÓNICA ARIAS MORALES, 
del que se desprende que ingresó a laborar a esta Institución a partir del 16 de febrero de 1995, al momento de 
presentar su solicitud, que lo fue el 5 de octubre de 2022, ha generado una antigüedad laboral de 27 años, 7 
meses, 19 días de servicio. En términos del artículo 127 segundo párrafo de la Ley de los Trabajadores del Estado 
de Querétaro, se le reconocen 28 años de servicio ininterrumpido para el Poder Judicial del Estado de Querétaro. 
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III. La LIC. MÓNICA ARIAS MORALES actualmente se encuentra desempeñando el cargo de SECRETARIA DE 
ACUERDOS DE PRIMERA INSTANCIA adscrita al JUZGADO PRIMERO DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL DEL 
DISTRITO JUDICIAL DE SAN JUAN DEL RÍO, QUERÉTARO, percibiendo un sueldo mensual de $35,592.00 
(TREINTA Y CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.), más la cantidad de $4,064.00 
(CUATRO MIL SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) por concepto de quinquenio, lo que genera un salario 
mensual de $39,656.00 (TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.), 
cantidad que servirá de base para el pago de la jubilación. 
  

IV. Con fecha 31 de octubre de 2022, se emitió DICTAMEN FAVORABLE para dar inicio al trámite de jubilación a 
favor de la LIC. MÓNICA ARIAS MORALES, por cumplir con los requisitos establecidos en los artículos 126, 127, 
132 Bis fracción I, y 147 fracción I de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en relación con el 
artículo 18 fracción X del Convenio Laboral que contiene las Condiciones Generales de Trabajo de los 
Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro. 
 

V. Asimismo, con fundamento en el artículo 132 Bis fracción IV de la Ley de los Trabajadores del Estado de 
Querétaro, fue publicado el proyecto de dictamen del 10 al 14 de noviembre de 2022 en la página oficial del Poder 
Judicial del Estado de Querétaro, para las observaciones correspondientes a las que hubiere lugar; y toda vez 
que al finalizar el plazo no existió manifestación alguna, se procedió a continuar con el trámite correspondiente. 
 

VI. En virtud del análisis realizado a la solicitud presentada por la LIC. MÓNICA ARIAS MORALES; y toda vez 
que cuenta con la antigüedad requerida, es PROCEDENTE CONCEDERLE EL BENEFICIO DE LA JUBILACIÓN, por haber 
cubierto todos y cada uno de los requisitos de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en relación 
con el artículo 18 fracción X del Convenio Laboral que contiene las Condiciones Generales de Trabajo de los 
Trabajadores al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro, le corresponde el 100% (cien por ciento) de 
la suma del sueldo más quinquenios que venía percibiendo por el desempeño de su puesto, siendo la cantidad 
mensual por concepto de jubilación el total de $39,656.00 (TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA 
Y SEIS PESOS 00/100 M.N.), así como los incrementos contractuales y legales que le correspondan, con cargo 
al Presupuesto de Egresos del Poder Judicial del Estado de Querétaro; motivo por el que se emite el siguiente: 
 

DICTAMEN DEFINITIVO POR EL QUE SE CONCEDE LA JUBILACIÓN 
A LA LIC. MÓNICA ARIAS MORALES 

 

PRIMERO. Al haberse satisfecho los requisitos señalados en los artículos 126, 127, 128, primer párrafo, 130, 132 
Bis, 147 fracción I y 148 primer párrafo de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en relación con el 
numeral 18 fracción X del Convenio Laboral que contiene las Condiciones Generales de Trabajo de los Trabajadores 
al Servicio del Poder Judicial del Estado de Querétaro, en reconocimiento a los servicios prestados al Poder Judicial 
del Estado de Querétaro, es procedente otorgar la JUBILACIÓN a la LIC. MÓNICA ARIAS MORALES, quien 
desempeñó como último cargo el de SECRETARIA DE ACUERDOS DE PRIMERA INSTANCIA adscrita al 
JUZGADO PRIMERO DE PRIMERA INSTANCIA CIVIL DEL DISTRITO JUDICIAL DE SAN JUAN DEL RÍO, 
QUERÉTARO, asignándosele por este concepto, en forma vitalicia, la cantidad de $39,656.00 (TREINTA Y NUEVE 
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) mensuales, por el desempeño de su cargo, más los 
incrementos contractuales y legales que le correspondan, siendo su último día laboral el 30 de noviembre de 2022. 
 

Dicha cantidad será cubierta con cargo al Presupuesto de Egresos del Poder Judicial del Estado de Querétaro.  
 

SEGUNDO. De conformidad con lo dispuesto en los artículos 132 Bis fracción V y 150 de la Ley de los 
Trabajadores del Estado Querétaro se emite DICTAMEN FAVORABLE DEFINITIVO, mismo que deberá ser 
publicado en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, para que surta 
sus efectos de notificación a la trabajadora y del área encargada de realizar el pago de la jubilación, así como de 
todas y cada una de las prestaciones que con motivo de la terminación de la relación laboral se deriven. 
 

Santiago de Querétaro, Qro., 29 de noviembre de 2022, para su debida publicación y observancia.  
 

Atentamente 
 
 

Rúbrica 

Lic. Marco Bárcenas Puga 
Oficial Mayor del Poder Judicial del Estado de Querétaro  
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FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
 
C.P. JOSÉ LUIS GARFIAS VARGAS, Director de Administración de la Fiscalía General del Estado de Querétaro, en 
términos de lo dispuesto por los artículos 7, fracción XV; 27, fracción IX de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del 
Estado de Querétaro; 132 Bis, párrafo tercero fracción V, 150 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, 
y 150, fracción V del Reglamento de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Querétaro, y  

 
CONSIDERANDO 

 

1. La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, prevé la jubilación como derecho mínimo de la seguridad 
social, en su artículo 123, Apartado B, fracción XI, inciso a) que establece: “La seguridad social se organizará conforme 
a las siguientes bases mínimas: a) Cubrirá los accidentes y enfermedades profesionales; las enfermedades no 
profesionales y maternidad; y la jubilación, la invalidez, vejez y muerte.”  
 

Esta protección ha dado lugar al reconocimiento del derecho a la jubilación como derecho fundamental a favor de las y 
los trabajadores que, como tal, debe ser reconocido a todo ser humano en condiciones de igualdad y sin discriminación 
alguna, en atención a lo dispuesto en los artículos 33 y 73 de la Constitución Federal. 
 

2. El artículo 127 de la misma norma suprema, establece el derecho de las y los servidores públicos de la Federación, 
de las entidades federativas, entre otros, de recibir una remuneración adecuada e irrenunciable por el desempeño de 
su función, empleo, cargo o comisión, proporcional a sus responsabilidades y fija las bases bajo las cuales se determina 
dicha remuneración, anual y equitativamente, en los presupuestos de egresos correspondientes; contemplando en su 
fracción IV, la negativa de conceder o cubrir jubilaciones o pensiones sin que éstos se encuentren asignadas por la 
Ley, Decreto Legislativo, Contrato Colectivo o Condiciones Generales de Trabajo; instruyendo en la fracción VI, la 
obligación de las Legislaturas de las Entidades Federativas de expedir las leyes para hacer efectivo el cumplimiento del 
referido ordenamiento legal. 
 

3. El artículo 8 de la Ley Federal del Trabajo dispone, “trabajador es la persona física que presta a otra, física o moral, 
un trabajo personal subordinado.  
 

Para los efectos de esta disposición, se entiende por trabajo toda actividad humana intelectual o material 
independientemente del grado de preparación técnica requerido por cada profesión u oficio.” 
 

4. El 20 de marzo de 2009 se publicó en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de 
Arteaga”, la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, la cual rige las relaciones laborales para las y los 
trabajadores de los siguientes entes públicos: los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos con autonomía 
constitucional, municipios, entidades de la Administración Pública Paraestatal del Estado y las correspondientes de los 
municipios. 
 

5. El artículo 2 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro establece que, “trabajador es toda persona física 
que preste un servicio material, intelectual o de ambos géneros, en virtud del nombramiento que le fuere expedido, por 
el servidor público facultado legalmente para hacerlo, o por el hecho de figurar en las nóminas o listas de raya de los 
trabajadores al servicio del Estado”. 
 

6. El otorgamiento de pensiones y jubilaciones corresponde al reconocimiento de un derecho adquirido por las y los 
trabajadores burócratas con base en el tiempo acumulado, durante el cual hayan prestado sus servicios en la 
administración pública estatal o municipal ocupando un cargo, empleo o comisión.  
 

7. El 5 de marzo de 2021 se publicó en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de 
Arteaga”, la Ley que Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones de la Ley de los Trabajadores del Estado de 
Querétaro y Reforma diversas disposiciones de la Ley Orgánica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro, la cual 
plantea que, ahora cada ente público se encargue de procesar sus solicitudes de pensiones y jubilaciones, 
reconociendo y otorgando los derechos correspondientes a las y los trabajadores que laboren en ellos, respetando los 
principios de transparencia, rendición de cuentas y uso debido de los recursos públicos conforme a lo establecido por 
el artículo 134 Constitucional. 
 

8. La reforma en cita permite a las y los trabajadores del estado de Querétaro, realizar el trámite de jubilación o de 
pensión correspondiente, bajo un esquema que les brinde celeridad y prontitud en la obtención del derecho que les 
asista de conformidad con las disposiciones jurídicas aplicables; además, obliga  a los entes públicos a respetar los 
convenios laborales, en los supuestos que favorezcan a las y los trabajadores, tanto en jubilaciones como en pensiones.  
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9. Así también, esta reforma suprime como un requisito para acceder al beneficio de la jubilación el relativo a la edad, 
prevaleciendo únicamente el de años de servicio; aunado a la adición de un párrafo tercero al artículo 126 que establece 
que en todo momento se deberán respetar los convenios laborales, en los supuestos que favorezcan a las y los 
trabajadores, tanto en solicitudes de jubilaciones como de pensiones. 
 

10.  En esta arista, el artículo 128 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro establece que, la autorización 
de la jubilación o pensión de que se trate se emitirá, mediante dictamen, por la Oficialía Mayor o su equivalente del ente 
público que corresponda, dentro del plazo a que hace referencia la fracción III, del artículo 132 Bis de la misma norma, 
plazo en el cual la o el trabajador tendrá derecho a que se le sigan cubriendo su salario y demás prestaciones.  
 

11. El artículo 133 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro dispone que, si algún trabajador hubiere 
acumulado los años requeridos para obtener su jubilación o pensión, tendrá derecho a que se le otorgue, 
correspondiendo la obligación de pago al último ente público en el que prestó sus servicios.  
 

12.  De acuerdo al artículo 147 del mismo ordenamiento, los requisitos para obtener los derechos de la jubilación, son 
los siguientes: 
 

a) Constancia de antigüedad y de ingresos, expedida por el titular del área encargada de Recursos Humanos u órgano 
administrativo equivalente señalando lo siguiente: 
 

1. Nombre del trabajador;  
 

2. Fecha de inicio y terminación del servicio;  
 

3. Empleo, cargo o comisión;  
 

4. Sueldo mensual;  
 

5. Quinquenio mensual; 
 

6. Cantidad y porcentaje que corresponda de acuerdo a la jubilación del trabajador.  
 

7. En su caso, el convenio elevado a laudo ante el Tribunal de Conciliación y Arbitraje, siempre que el mismo no 
reconozca derechos no adquiridos.  

 

b) Solicitud por escrito de jubilación del trabajador, dirigida al titular de la entidad correspondiente;  
 

c) Dos últimos recibos de pago del trabajador;  
 

d) Acta de nacimiento, la cual deberá coincidir con todos los documentos que se anexan dentro del expediente, sin que 
el hecho de no coincidir sea motivo para negar el derecho de la obtención de la jubilación;  
 

e) Dos fotografías tamaño credencial; 
 

 f) Copia certificada de la identificación oficial. 
 

13. El artículo 35 de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro establece que, el desarrollo profesional del 
personal operativo facultado para el uso legal de la fuerza pública en el Estado y municipios, es un conjunto integral de 
reglas y procesos, que comprenden el Servicio Profesional de Carrera, los esquemas de profesionalización, la 
certificación y el régimen disciplinario.  
 

14. El Servicio Profesional de Carrera es un mecanismo de carácter obligatorio y permanente, conforme al cual se 
planifican y organizan las bases que definen los procedimientos de reclutamiento, selección, ingreso, formación, 
certificación, permanencia, evaluación, promoción y reconocimiento; así como la conclusión del servicio del personal 
operativo facultado para el uso legal de la fuerza pública, de conformidad con el artículo 36 de la Ley de Seguridad para 
el Estado de Querétaro. 
 

15. Las instituciones de seguridad contarán con una Comisión del Servicio Profesional de Carrera, que será el órgano 
colegiado responsable de planear, coordinar, dirigir y supervisar los procedimientos que comprendan el ingreso, 
permanencia, promoción y conclusión del servicio de carrera. 
 

16. El artículo 41 bis, párrafo segundo, fracción III, inciso c) de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, 
establece como una causa de conclusión del Servicio Profesional de Carrera, la jubilación por haberse cumplido el 
tiempo de servicio, que en los policías será de 25 años. 
 

17. La Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Querétaro, establece en su artículo 40 las causas ordinarias 
y extraordinarias de terminación del Servicio Profesional de Carrera, contemplando dentro de las ordinarias la jubilación. 
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18.  El artículo 172 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalía General del Estado de Querétaro, 
establece que los Policías de Investigación del Delito, tendrán derecho a la jubilación por haber cumplido 25 años de 
servicio; o en su caso, por haber llegado a los 60 años de edad y 18 de servicio. 
 

19. La Comisión del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalía General del Estado de Querétaro tiene dentro de sus 
atribuciones, resolver lo concerniente a las solicitudes de los Policías de Investigación del Delito sobre su retiro por 
jubilación, y posteriormente la Dirección de Administración de la Fiscalía General del Estado de Querétaro1, conocerá 
del trámite, de conformidad con los artículos 171, párrafo tercero y 192, fracción XII del Reglamento del Servicio 
Profesional de Carrera de la Fiscalía General del Estado de Querétaro. 
 

20. El C. Santiago González Jiménez, presentó escrito fechado el 26 de agosto de 2022, recibido en la Dirección de 
Administración el día 01 de septiembre del año de su emisión, solicitando se autorice el beneficio de la jubilación, 
conforme a los artículos 126, 127, 128, 137, 138 y 147 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, 41 bis, 
párrafo segundo, fracción III, inciso c) de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, 172 del Reglamento del 
Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalía General del Estado de Querétaro; en virtud de manifestar acreditar que 
cuenta con 25 años de servicio mediante constancia expedida el 03 de agosto de 2022, por el Presidente y la Secretaria 
Técnica de la Comisión del Servicio Profesional de Carrera, adjuntando documentales previstas en el artículo 147, 
fracción I de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro. 
 

21. El 01 de septiembre de 2022, a fin de actualizar y contar con los datos laborales del C. Santiago González Jiménez 
y con ello dar trámite a su solicitud de jubilación, el Director de Administración expidió constancia de antigüedad y de 
ingresos.   
 

22. Considerando las disposiciones previstas en los artículos 126, 127, 132 Bis, fracción I, 136, 147, fracción I y 148 de 
la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; 41 bis, párrafo segundo, fracción III, inciso c) de la Ley de 
Seguridad para el Estado de Querétaro; 172 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalía General 
del Estado de Querétaro, y una vez analizada la solicitud del peticionario y los documentos integrados en el expediente 
formado para darle trámite, se determina el cumplimiento de los requisitos en los mismos señalados. 
 

23. Con fundamento en los artículos 128, primer párrafo, 130, 132 Bis, párrafo tercero fracciones II y III párrafo primero 
de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; 40, fracción I de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del 
Estado de Querétaro; 171 del Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalía General del Estado de 
Querétaro; en fecha 06 de septiembre de 2022, se emitió proyecto de dictamen favorable por el que se concede 
jubilación al C. Santiago González Jiménez, pues al momento de la expedición de la constancia de antigüedad y de 
ingresos que obra en su expediente, emitida el 01 de septiembre de 2022 por la Dirección de Administración, contaba 
con una antigüedad de 22 años 07 meses, desempeñándose actualmente en el puesto de  Oficial Investigación A de la 
Dirección de Policía de Investigación del Delito, aunado a la presentación de las constancias expedidas por la Oficialía 
Mayor del Ayuntamiento de San Luis de la Paz, Guanajuato, mediante las cuales se hace constar que ingreso al servicio 
público desde el 16 de marzo de 1995 al 15 de marzo de 1996, y del 21 de abril de 1998 al 15 de julio de 2000, así 
como la presentación de la constancia emitida el 03 de agosto de 2022, por la Comisión del Servicio Profesional de 
Carrera, en la cual se asienta que cuenta con 25 años de servicio al momento de presentar su solicitud; motivo por el 
cual se autorizó su jubilación a partir del 1° de octubre de 2022, percibiendo un sueldo mensual $22,047.00  
(veintidós mil cuarenta y siete pesos 00/100 M.N.) por concepto de sueldo mensual, y $3,362.52 (tres mil 
trescientos sesenta y dos  pesos 52/100 M.N.) por concepto de quinquenios, lo que hace un total de $25,409.52 
(veinticinco mil cuatrocientos nueve pesos 52/100 M.N.), por concepto de salario en sueldo mensual.  
 

24. Dicho proyecto de dictamen favorable se publicó en la página de internet de esta Fiscalía General del Estado de 
Querétaro2, www.fiscaliageneralqro.gob.mx, en los términos establecidos en el artículo 132 Bis, párrafo tercero, fracción 
IV de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, y durante el período de tiempo de su publicación, no se 
recibió por ningún medio observación alguna.  

 
25. Por lo anterior, se desprende que la solicitud de jubilación del C. Santiago González Jiménez, resulta procedente 
al estar cubiertos todos y cada uno de los requisitos establecidos por la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, 
la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Querétaro y el 
Reglamento del Servicio Profesional de Carrera de la Fiscalía General del Estado de Querétaro, al contar con 25 años de 
servicio acumulados al momento de la emisión de la constancia de antigüedad y de ingresos, lo anterior sin dejar de referir 

                                                
1

 En lo sucesivo Dirección de Administración. 
2 En subsecuente Fiscalía General. 
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que, hasta el 30 de mayo de 2016 su adscripción correspondía al Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro a través de la 
Procuraduría General de Justicia del Estado, la cual a partir del 30 de mayo de 2016 cambió su naturaleza jurídica para 
dejar de formar parte del sector central y convertirse en la Fiscalía General del Estado de Querétaro como organismo 
constitucional autónomo, declarándose procedente el proyecto de dictamen al que se refiere el punto 23 y 24 de los 
presentes considerandos. 

 
26. Es así que le corresponde al C. Santiago González Jiménez, de conformidad con los artículos 34, 36, 126, párrafo 
tercero, 133 y 135 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, el pago del 100% (cien por ciento) de la 
suma de su sueldo más quinquenios que venía percibiendo al desempeñarse en su puesto, siendo la cantidad 
total de $25,409.52 (veinticinco mil cuatrocientos nueve pesos 52/100 M.N.), más las prestaciones que de hecho y 
por derecho le correspondan, con cargo al Presupuesto de la Fiscalía General. 

 
Por lo cual se expide el siguiente:  

 
DICTAMEN DEFINITIVO POR EL QUE SE CONCEDE JUBILACIÓN 

AL C. SANTIAGO GONZÁLEZ JIMÉNEZ. 

 
I. En virtud de haberse satisfecho los requisitos señalados en los artículos 126, 127, 128, 130, 132 Bis, 133, 

136, 137, 138 y 147 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro; 41 bis, párrafo segundo, 
fracción III, inciso c) de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro y 172 del Reglamento del Servicio 
Profesional de Carrera de la Fiscalía General del Estado de Querétaro, y en reconocimiento a los servicios 
prestados a la Procuraduría General de Justicia ahora Fiscalía General, SE CONCEDE LA JUBILACIÓN 
a partir del 1º de octubre de 2022, al C. SANTIAGO GONZÁLEZ JIMÉNEZ, quien se encuentra 
desempeñando actualmente el puesto de Oficial Investigación A adscrito a la Dirección de Policía de 
Investigación del Delito de la Fiscalía General, asignándosele por este concepto de manera vitalicia, la 
cantidad de $25,409.52 (veinticinco mil cuatrocientos nueve pesos 52/100 M.N.), mensuales, 
equivalentes al 100% de la suma del sueldo y quinquenios que percibía por el desempeño de su 
puesto, más los incrementos contractuales y legales que le correspondan. 

 
II. La cantidad establecida en el punto anterior, se pagará al C. SANTIAGO GONZÁLEZ JIMÉNEZ de manera 

mensual, a partir de su baja de personal activo como trabajador de la Fiscalía General y su correspondiente 
alta a la nómina de jubilados de la misma.  

 
III. En cumplimiento a lo dispuesto en los artículos 132 Bis, párrafo tercero, fracción V y 150 de la Ley de los 

Trabajadores del Estado de Querétaro, publíquese en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de 
Querétaro “La Sombra de Arteaga”.  

 
Santiago de Querétaro, Querétaro, a 14 de septiembre de 2022, para su debida publicación y observancia.  

 
 

ATENTAMENTE 
 

 
Rúbrica 

C.P. JOSÉ LUIS GARFIAS VARGAS 
DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN DE LA FISCALÍA GENERAL 

DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE QUERÉTARO 
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GOBIERNO MUNICIPAL 
 
Ing. Carlos Manuel Ledesma Robles, Presidente Municipal de San Joaquín, Querétaro, en ejercicio de la facultad 
que me confiere el artículo 149 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro y con apoyo de lo dispuesto 
por los artículos 115 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Constitución Política 
del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 2, 30 fracción I, 146, 147, 148 y 150 de la Ley Orgánica Municipal del 
Estado de Querétaro, así como el artículo 14 fracción VI del Reglamento Interior del Ayuntamiento del Municipio 
de San Joaquín, Qro., y 
 

CONSIDERANDO 
 

1. Que de conformidad con lo dispuesto por los artículos 115 de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos y 35 de la Constitución Política del Estado de Querétaro, los estados adoptan, para su 
régimen interior, la forma de gobierno republicano, representativo, democrático, laico y popular, teniendo 
como base de su división territorial y de su organización política y administrativa, el municipio libre. 

 
2. En este sentido y con apoyo de lo dispuesto por el artículo 115, fracción I de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, los municipios serán gobernados por un Ayuntamiento, cuya competencia se 
ejercerá de manera exclusiva y no habrá autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. 

 
3. Por otro lado, el artículo 21, párrafo noveno de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 

entre otras cosas, dispone que la seguridad pública es una función concurrente a cargo de los tres niveles 
de gobierno: Federal, Estatal y Municipal, que comprende la prevención, investigación y persecución de 
los delitos, así como la sanción de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las 
respectivas competencias que la propia Constitución Federal señala. 

 
4. En consecuencia, el artículo 115, fracción III, inciso h) de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos establece que los municipios tendrán a su cargo, entre otras, la función de seguridad pública, 
en términos del artículo 21 Constitucional, policía preventiva y tránsito. 

 
5. A nivel local, el artículo 2º, párrafo sexto de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Querétao, reconoce como derechos fundamentales a favor de todas las personas  derecho a la seguridad, 
a la protección de los bienes y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad, paz y orden públicos. 

 
Para materializar el mandato constitucional antes señalado, tanto autoridades como ciudadanos deben 
contribuir al establecimiento de las condiciones que permitan a los habitantes del estado de Querétaro 
vivir en un ambiente seguro para su desarrollo humano integral; por lo que, la prevención social de la 
violencia y la delincuencia, es una obligación a cargo del Estado y los municipios, con la participación de 
la población, en forma individual o colectiva. 

 
6. Sobre esas bases, el 20 de mayo de 2022 se publicó en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de 

Querétaro “La Sombra de Arteaga” el Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027. En la tercera 
línea estratégica del Programa, denominada Policía de Proximidad Queretano como Agente del Derecho 
Humano de Acceso a la Justicia, se asumió el compromiso de implementar el Modelo de Policía de 
Proximidad Queretana. 

 
7. Ante ello, el 10 de junio de 2022 se publicó en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro 

“La Sombra de Arteaga”, la Ley que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones en materia de 
seguridad y justicia cívica, por medio de la cual se reformaron ocho leyes y se emitió la Ley de creación 
del Centro de Prevención Social del Delito y la Violencia en el Estado de Querétaro. Este paquete 
legislativo es conocido como la Reforma en materia de seguridad y justicia cívica. 
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A partir de dicha reforma se incorporó en la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro el concepto 
de policía de proximidad, el reconocimiento de la participación comunitaria; los mecanismos alternativos 
de solución de conflictos y de la función de las autoridades a cargo de ellos, así como el enfoque de 
proximidad para el personal operativo facultado para el uso legal de la fuerza. 
 
Además, se realizaron múltiples ajustes estructurales a la Ley Orgánica Municipal del Estado de 
Querétaro y se incorporó la visión de participación comunitaria y enfoque de proximidad en la Ley de 
Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro. 
 
Lo anterior implica un cambio en la forma de impartir justicia cívica y cotidiana. Entre los aspectos más 
relevantes, se otorgaron facultades al Policía de Proximidad para que, ante la presencia de conflictos 
comunitarios, oriente y auxilie a las personas para conciliar y llegar a un arreglo amistoso, así como para 
imponer sanciones por la comisión de infracciones administrativas, consistentes en amonestación y multa. 

 
8. El 11 de julio de 2022 se celebró la segunda sesión ordinaria del Consejo Estatal de Seguridad del Estado 

de Querétaro, en la que sus integrantes aprobaron por unanimidad realizar los ajustes necesarios a las 
normativas municipales en materia infracciones administrativas, así como a los reglamentos internos de 
las dependencias encargada de la seguridad pública municipal, y armonizar su contenido con las 
disposiciones en materia de Justicia Cívica y Cotidiana, así como de Policía de Proximidad, previstas 
tanto en la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro como en la Ley de Respeto Vecinal para el 
Estado de Querétaro. 

 
9. A la luz de lo antes expuesto, la figura del Policía de Proximidad adoptada en Querétaro, prevista en la 

tercera línea estratégica del Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022-2027, denominada Policía 
de Proximidad Queretano como Agente del Derecho Humano de Acceso a la Justicia, tiene su base 
jurídica desde el artículo 17, párrafo tercero de la Constitución Federal, a través del cual se reconoce una 
de las variantes del acceso a la justicia, consistente en el privilegiar la solución del conflicto sobre los 
formalismos procedimentales. 

 
El Policía de Proximidad en Querétaro es aquél servidor público facultado para el uso legal de la fuerza 
pública con facultades, habilidades y capacidades para ejercer sus funciones en el ámbito de las tres 
justicias: penal, cívica y cotidiana. 
 
Pues, además de fungir como primer respondiente en el ámbito de la materia penal, cuenta con las 
facultades y capacidades suficientes para supervisar y salvaguardar el orden público ante las conductas 
antisociales que son catalogadas como infracciones administrativas. El elemento distintivo del Policía de 
Proximidad radica en su carácter como facilitador, para ofrecer a las personas que se encuentren 
involucrados en un conflicto comunitario o vecinal, soluciones alternas a través del diálogo, garantizando 
de esta forma una de los matices que componen el derecho humano de acceso a la justicia. 
 
En resumidas cuentas, el Policía de Proximidad es el agente con capacidades para aplicar las diversas 
técnicas de los mecanismos alternativos de solución de conflictos establecidos en la Ley, para procurar 
la convivencia comunitaria en el ámbito de la justicia cotidiana, para vigilar el debido cumplimiento de las 
normas jurídicas en el ámbito de la justicia cívica y para la investigación de los delitos en el ámbito de la 
justicia penal.1 

 
10. Por lo antes expuesto, en aras de garantizar que las funciones del personal policial de las corporaciones 

policiales en el estado de Querétaro se realicen de forma homologada, se expide el presente Reglamento 
que legitima, entre otras cosas, la figura del policía de proximidad. 

 
Por lo anterior, se aprueba por unanimidad de votos de los integrantes del Ayuntamiento de San Joaquín, 
Querétaro, en Sesión Ordinaria de Cabildo celebrada el 24 de septiembre de 2022, el siguiente: 
  

                                                
1 Artículo 6, fracción XVII de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro. 
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REGLAMENTO DE LA POLICÍA DE PROXIMIDAD DEL MUNICIPIO DE SAN JOAQUÍN, QUERÉTARO. 

 
Capítulo Primero 

Disposiciones Generales 
 
Artículo 1. El presente Reglamento es de orden público, interés social y observancia obligatoria, tiene por objeto 
establecer las bases para la organización y funcionamiento de la Secretaría de Seguridad Pública del Municipio 
de San Joaquín, así como para el despacho de los asuntos de su competencia, en términos de lo dispuesto por 
los artículos 21, párrafo noveno y 115, fracciones III, inciso h) y VII de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública, la Constitución Política del Estado 
Libre y Soberano de Querétaro, la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, la Ley Orgánica Municipal del 
Estado de Querétaro y demás disposiciones que resulten aplicables. 
 
Artículo 2. La Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de San Joaquín, es la dependencia de la 
administración pública municipal encargada de: 
 
I. Elaborar e implementar los programas en materia de seguridad, prevención y tránsito, a la luz del enfoque 
de proximidad, justicia cotidiana y participación comunitaria; 
 
II. Velar por la preservación del orden público, la seguridad, la tranquilidad de las personas y la implementación 
de mecanismos alternativos de solución de conflictos; 
 
III. Coordinar la operación policial en el ámbito de su competencia, privilegiando la coordinación, la solución de 
conflictos, el uso de tecnologías y el respeto a los derechos humanos; 
 
IV. Promover la justicia cotidiana en el ámbito social y comunitario por parte de la policía de proximidad, por 
medio de la implementación de mecanismos alternativos para la solución de conflictos; 
 
V. Participar en la formulación de programas y acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura de la legalidad 
y la construcción de la paz con base en la convivencia armónica a través de la participación de la comunidad en 
colaboración con las autoridades competentes del ámbito estatal y municipal; 
 
VI. Dar seguimiento y cumplimiento, en el ámbito de sus atribuciones, a los acuerdos que determine el Grupo 
de Coordinación Estatal para la Seguridad; 
 
VII. Acatar las órdenes que el Gobernador del Estado le transmita cuando éste juzgue que existe caso de fuerza 
mayor o alteración grave del orden público; 
 
VIII. Prevenir y en su caso intervenir, conforme a sus facultades legales respecto de la comisión de faltas 
administrativas; 
 
IX. Incluir en los programas de formación y capacitación policial la materia de justicia cívica y justicia cotidiana, 
así como la protección del medio ambiente, en términos de las disposiciones aplicables; 
 
X. Cumplir en términos de las disposiciones jurídicas aplicables con sus funciones respecto de los 
procedimientos derivados de la comisión de infracciones relacionadas con la justicia cívica; 
 
XI. Auxiliar en el ámbito de su competencia, a los jueces cívicos en el ejercicio de sus funciones, y 
 
XII. Las demás previstas en otras disposiciones jurídicas. 
 
Artículo 3. La actuación de los servidores públicos de la Secretaría y sus unidades administrativas, se rige por 
los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. 
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Además, la operación de la policía de proximidad se realizará a la luz de los principios de legalidad, 
responsabilidad, respeto a los derechos humanos, eficiencia, coordinación y cooperación. 
 
Artículo 4. La regulación de los órganos y los procedimientos relacionados con el régimen disciplinario y el 
servicio profesional de carrera policial se regirán de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento que para tal 
efecto expida el Ayuntamiento. 
 
Artículo 5. El personal operativo facultado para el uso legal de la fuerza realizará sus funciones con un enfoque 
de proximidad, que implica ejercerlas de manera proactiva, colaborativa, cercana a la comunidad, con base en 
acciones preventivas; y además de combatir la violencia y la delincuencia, buscar identificar y reaccionar a sus 
causas bajo parámetros de acceso a la justicia penal, cívica y cotidiana; 
 
Artículo 6. Para efectos de este Reglamento, se entenderá por: 
 

I. Consejo de Honor y Justicia: Al órgano colegiado encargado de la aplicación del régimen disciplinario y 
la conclusión del servicio del personal operativo por separación; 
 

II. Comisión de Carrera Policial: Al órgano colegiado responsable de planear, coordinar, dirigir y supervisar 
el Servicio Profesional de Carrera Policial, mediante el conocimiento, trámite, sustanciación y resolución de los 
procedimientos comprendidos en esta, con excepción de la conclusión del servicio por separación; 
 

III. Grupo de Coordinación Estatal para la Seguridad: A la instancia de carácter ejecutivo que, de forma 
consensuada por sus integrantes, establece la prioridad de los objetivos y metas de carácter operativo que permitan 
direccionar las acciones para cumplir los fines en materia de seguridad, en términos de la Ley de Seguridad; 
 

IV. Institución de Seguridad: A las instituciones policiales, de procuración de justicia, del sistema 
penitenciario y dependencias encargadas de la seguridad a nivel federal, estatal y municipal; 
 

V. Justicia Cotidiana: A los procedimientos que utiliza el policía de proximidad, en el ámbito de sus 
competencias, para proponer soluciones a los conflictos que se generen por la convivencia diaria de las personas 
integrantes de una comunidad; 
 

VI. Ley de Seguridad: A la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro; 
 

VII. Participación comunitaria: Al conjunto de acciones desarrolladas por una comunidad, tendientes al 
mejoramiento de las condiciones de vida y búsqueda de soluciones a sus necesidades específicas; 
 

VIII. Policía de Proximidad: Al agente facultado para el uso legal de la fuerza pública adscrito a la Secretaría 
de Seguridad Pública del Municipio de San Joaquín, con capacidades para aplicar las técnicas de los mecanismos 
alternativos de solución de conflictos; procurar la convivencia comunitaria en el ámbito de la justicia cotidiana; 
vigilar el debido cumplimiento de las disposiciones jurídicas en el ámbito de la justicia cívica e investigar los delitos 
en el ámbito de la justicia penal;  
 

IX. Reglamento: Al presente instrumento; 
 

X. Secretaría: A la Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de San Joaquín; 
 

XI. Secretario: Al titular de la Secretaría de Seguridad Pública del Municipio de San Joaquín; 
 

XII. Sistema Estatal: Al Sistema Estatal de Seguridad de Querétaro; 
 

XIII. Servicio Profesional de Carrera: Al mecanismo de carácter obligatorio y permanente, conforme al cual 
se planifican y organizan las bases que definen los procedimientos de reclutamiento, selección, ingreso, 
formación, certificación, permanencia, evaluación, promoción y reconocimiento; así como la conclusión del 
servicio del personal operativo facultado para el uso legal de la fuerza pública adscrito a la Secretaría, para 
garantizar la igualdad de oportunidades en el desarrollo profesional con base en el mérito, la capacidad y la 
evaluación periódica y continua; 
 

XIV. Unidades Administrativas: A los órganos adscritos a la Secretaría con funciones de dirección y 
atribuciones específicas establecidas en el presente Reglamento; 
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XV. Videocámara: A la cámara fija o móvil, equipos de grabación, o bien, todo medio técnico análogo, digital, 
óptico o electrónico y, en general, cualquier sistema que permita captar o grabar imágenes con o sin sonido, y 
 

XVI. Video vigilancia: A la captación o grabación de imágenes con o sin sonido en lugares públicos o en lugares 
privados con acceso al público, a través de videocámaras, cámaras fijas o móviles, equipos de grabación, todo 
medio técnico análogo, digital, óptico o electrónico que permita captar o grabar imágenes con o sin sonido. 
 

Capítulo Segundo 
De la Organización 

 
Artículo 7. La Secretaría estará a cargo de un titular denominado Secretario, quien para el ejercicio de sus 
atribuciones se auxiliará del personal de apoyo que el servicio requiera, con base en el presupuesto asignado, 
contando al efecto, con las siguientes unidades administrativas: 
 

I. Dirección de la Policía de Proximidad; 
 

II. Centro de Comando, Control, Comunicación y Cómputo; 
 

III. Coordinación de Prevención y Participación Comunitaria; 
 

IV. Coordinación de Carrera Policial, y 
 

V. Coordinación Jurídica Municipal. 
 
Artículo 8. El titular de la Secretaría será designado y removido libremente por el titular de la Presidencia 
Municipal y debe cumplir los siguientes requisitos: 
 

I. Ser mexicano y estar en pleno goce de sus derechos civiles y políticos; 
 

II. Residir y haber residido en el municipio o zona conurbada cuando menos tres años anteriores a la fecha de 
su designación; 
 

III. Comprobar una experiencia en materia de seguridad y preferentemente en derecho, criminología o 
ciencias afines; 
 

IV. Gozar de buena reputación y no haber sido condenado por sentencia irrevocable como responsable de un 
delito doloso o por delito culposo calificado como grave por la ley, ni estar sujeto a proceso penal, y 
 

V. No haber sido inhabilitado por resolución firme para desempeñar cargos, empleos o comisiones en el 
servicio público. 
 

Para ser titular de las demás unidades administrativas deberá contar con los requisitos antes señalados, pero con 
una experiencia en seguridad mínima de tres años. 
 
Artículo 9. Para ser titular de la Dirección de Operación Policial y del Centro de Comando, Control, Comunicación 
y Cómputo, además de cumplir con lo anterior deberá de formar parte del Servicio Profesional de Carrera. 
 

Capítulo Tercero 
De las unidades administrativas 

  
Artículo 10. Los titulares de las unidades administrativas, en el ámbito de su competencia, deberán conducirse 
con pleno respeto a los derechos humanos y ejercerán las siguientes atribuciones: 
 

I. Planear, organizar, coordinar y evaluar las funciones y actividades a su cargo, de conformidad con lo 
previsto en el presente reglamento y demás disposiciones aplicables, así como informar al Secretario de las 
actividades que realicen; 
 

II. Proponer al Secretario los lineamientos, criterios, sistemas, protocolos y procedimientos rectores en las 
unidades administrativas a su cargo; 
 

III. Resolver los recursos administrativos que se promuevan en el ámbito de su competencia; 
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IV. Formular los proyectos del programa operativo anual y del presupuesto de egresos, correspondientes a la 
unidad administrativa a su cargo, someterlos a la consideración del Secretario, y aplicarlos en los términos y 
calendarios que hayan sido autorizados; 
 

V. Informar periódicamente al Secretario sobre el desarrollo de los programas bajo su responsabilidad; 
 

VI. Contribuir a la formulación, ejecución, control y evaluación de los programas de la Secretaría; 
 

VII. Someter a la aprobación del Secretario, los estudios, proyectos, así como las propuestas de modernización 
y simplificación administrativa que se elaboren en el área de su responsabilidad; 
 

VIII. Participar en los procesos de actualización y adecuación del marco jurídico que rige el funcionamiento de 
la Secretaría; 
 

IX. Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia a los servidores públicos de la Secretaría y 
coordinarse con éstos para las actividades que les hayan sido encomendadas; 
 

X. Proporcionar la información que otras unidades administrativas de la Secretaría les requieran; 
 

XI.  Participar en los comités, comisiones o similares de la Secretaría, con el carácter que establezcan las 
disposiciones aplicables o con el que les designe el Secretario; 
 

XII. Someter a la consideración del Secretario, los documentos, convenios, contratos, acuerdos y demás actos 
jurídicos que se deban suscribir en el ámbito de su competencia, previa opinión de la Coordinación Jurídica; 
 

XIII. Formular los dictámenes, opiniones e informes en el ámbito de su competencia, así como los que les sean 
solicitados por su superior jerárquico; 
 

XIV. Proponer al Secretario el ingreso, promociones, licencias y remociones del personal de la unidad 
administrativa a su cargo; 
 

XV. Administrar los recursos humanos y materiales de su adscripción conforme a la normatividad vigente; 
 

XVI. Fomentar la capacitación y especialización del personal a su cargo para el cumplimiento de sus funciones; 
 

XVII. Informar a las autoridades competentes cuando tengan conocimiento de alguna irregularidad cometida por 
servidores públicos de la Secretaría; 
 

XVIII. Rendir los informes que les solicite el Secretario, y 
 

XIX. Las demás que les confieran otras disposiciones aplicables, así como los asuntos que expresamente les 
encomiende el Secretario. 
 

Capítulo Cuarto 
Del Secretario 

 
Artículo 11. El Secretario tiene a su cargo las siguientes funciones: 
 

I. Gestionar y resolver los asuntos de la competencia de la Secretaría; 
 

II. Proponer al Presidente Municipal, el Programa Municipal de Seguridad e informarle de las acciones y 
resultados que de él se deriven; 
 

III. Diseñar, definir y ejecutar políticas, programas y acciones sobre la prevención social con enfoque de 
proximidad; 
 

IV. Dirigir la operación policial en el ámbito de su competencia, privilegiando la coordinación, la solución de 
conflictos, el uso de tecnologías y el respeto a los derechos humanos; 
 

V. Promover en el ámbito de su competencia, la justicia cotidiana en el ámbito social y comunitario por parte de 
la policía de proximidad, por medio de la implementación de mecanismos alternativos para la solución de conflictos; 
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VI. Impulsar la formulación de programas y acciones tendientes al fortalecimiento de la cultura de la legalidad 
y la construcción de la paz con base en la convivencia armónica a través de la participación de la comunidad en 
colaboración con las autoridades competentes del ámbito estatal y municipal; 
 

VII. Dar seguimiento y cumplimiento, en el ámbito de sus atribuciones, a los acuerdos que determine el Grupo 
de Coordinación Estatal para la Seguridad; 
 

VIII. Aprobar el proyecto de Presupuesto de Egresos de la Secretaría; 
 

IX. Nombrar a los Directores, Coordinadores y demás personal de la Secretaría; 
 

X. Suscribir convenios y acuerdos de coordinación y colaboración en materia de seguridad, conforme a sus 
atribuciones, previa autorización del Ayuntamiento; 
 

XI. Organizar, dirigir, administrar y supervisar la infraestructura, equipo y recursos tecnológicos, así como al 
personal policial y administrativo que permita la eficaz función y mejora continua de la Secretaría; 
 

XII. Desarrollar e impulsar el Servicio Profesional de Carrera Policial; 
 

XIII. Presidir el Consejo de Honor y Justicia y la Comisión de Carrera Policial; 
 

XIV. Dirigir y coordinar la operación policial necesaria para mantener el orden público y la tranquilidad social en 
el municipio; 
 

XV. Participar personalmente en el Grupo de Coordinación Estatal para la Seguridad; 
 

XVI. Cumplir y dar seguimiento, en el ámbito de sus atribuciones, a los acuerdos que determine el Grupo de 
Coordinación Estatal para la Seguridad; 
 

XVII. Proponer al Ayuntamiento, con previa aprobación del Presidente Municipal, los proyectos de reglamentos, 
acuerdos y demás disposiciones relativas al ámbito de su competencia de la Secretaría; 
 

XVIII. Coordinar planes y acciones en materia de seguridad con los diferentes municipios del Estado y demás 
instituciones de seguridad de los tres ámbitos de gobierno;  
 

XIX. Administrar los recursos humanos, financieros y materiales de la Secretaría, de conformidad con la 
normatividad vigente; 
 

XX. Participar con las instancias correspondientes en la elaboración de los planes, políticas, normas, 
procedimientos aplicables a los recursos humanos, financieros y materiales de la Secretaría; 
 

XXI. Recibir, validar y gestionar las solicitudes de los recursos humanos, financieros y materiales; 
 

XXII. Presentar las propuestas para el adecuado control y aprovechamiento de los recursos humanos, 
financieros y materiales de la Secretaría; 
 

XXIII. Controlar la correcta aplicación del presupuesto y recursos asignados a la Secretaría; 
 

XXIV. Fungir como enlace con los órganos de control y fiscalización para la atención de auditorías; 
 

XXV. Resguardar y gestionar el respaldo de la información de bases de datos y documental que sustente las 
acciones de recursos humanos, materiales y financieros de la Secretaría; 
 

XXVI. Gestionar la actualización del Manual de Organización y de Procedimientos de la Secretaría y sus unidades 
administrativas; 
 

XXVII.Proponer la logística de los eventos de la dependencia; 
 

XXVIII. Proporcionar, previa consulta a la Coordinación Jurídica Municipal, la información relacionada con el 
cumplimiento de sus funciones, trámites legales o administrativos; 
 

XXIX. Administrar el comedor de la Secretaría, y 
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XXX. Las demás que señalen otras disposiciones que resulten aplicables.  
 

Capítulo Quinto 
De la Dirección de la Policía de Proximidad 

 
Artículo 12. Son atribuciones de la Dirección de la Policía de Proximidad: 
 

I. Diseñar e implementar la estrategia a la que deberá sujetarse el personal operativo facultado para el uso 
legal de la fuerza pública, bajo un enfoque de proximidad; 
 

II. Ejercer mando operativo de la policía de proximidad y supervisar que la actuación del personal operativo y 
administrativo bajo sus órdenes se realice conforme a los principios constitucionales de legalidad, objetividad, 
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos; 
 

III. Proponer al Secretario el despliegue operacional conforme a las necesidades actuales de la población; 
 

IV. Diseñar y ejecutar los programas y acciones necesarias para conservar la paz pública, prevenir la violencia 
y la delincuencia mediante la operación táctica y operativa de la Policía de proximidad; 
 

V. Informar al Centro de Prevención Social del Delito y la Violencia en el Estado de Querétaro, de las 
actividades realizadas en auxilio de víctimas; 
 

VI. Coordinar las acciones para implementar mecanismos alternativos en la operación policial para la 
resolución de conflictos en términos de la justicia cotidiana; 
 

VII. Proponer y llevar a cabo en el ámbito de su competencia, las actividades de coordinación, comunicación y 
vinculación con autoridades federales, estatales y municipales, en materia de seguridad; 
 

VIII. Coadyuvar en la implementación de los programas de justicia cotidiana, participación comunitaria y enfoque 
de proximidad; 
 

IX. Implementar acciones de modernización en la infraestructura y equipo, con la finalidad de recibir denuncias 
sobre hechos que puedan ser constitutivos de delito e informarlo al fiscal competente;  
 

X. Promover e implementar la aplicación de mecanismos alternativos en la operación policial para la solución 
de conflictos en términos de la justicia cotidiana y las disposiciones aplicables;  
 

XI. Proponer ante la Comisión del Servicio Profesional de Carrera Policial el otorgamiento de reconocimientos 
y estímulos al personal policial; 
 

XII. Supervisar a través de las áreas a su cargo, que los informes que emita el personal policial en sus funciones 
como primer respondiente, cumplan con los requisitos y disposiciones normativas aplicables; 
 

XIII. Practicar visitas de inspección y supervisión al personal policial y administrativo bajo su mando; 
 

XIV. Establecer comunicación y coordinación con las redes ciudadanas, comités de seguridad, asociaciones de 
colonos, delegaciones o subdelegaciones que fortalezcan la participación ciudadana; 
 

XV. Asignar comisiones del personal policial, de acuerdo a las necesidades del servicio; 
 

XVI. Solicitar ante la instancia correspondiente, la actualización de las frecuencias de comunicación de los 
equipos asignados al personal operativo; 
 

XVII. Aplicar correctivos disciplinarios al personal bajo su mando cuando corresponda, de conformidad con la 
normatividad aplicable, dejando registro y control de ello; 
 

XVIII. Elaborar, presentar y proponer al Secretario los programas de trabajo, equipamiento y de metas, para su 
aprobación y asignación de recursos; en su caso, impulsar su ejecución, integrar el expediente documental para 
acreditar la estricta asignación de recursos conforme a los indicadores establecidos hasta su total cumplimiento; 
 

XIX. Llevar y actualizar el registro y control del equipamiento policial asignado a su personal para el efectivo 
desempeño de sus funciones; 
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XX. Solicitar la baja del equipo policial y de frecuencias de radio cuando proceda; 
 

XXI. Determinar infracciones, calificar e imponer las sanciones por el incumplimiento a las disposiciones 
aplicables en materia de justicia cívica y cotidiana, así como tránsito, y 
 

XXII. Las demás que les sean conferidas por otras disposiciones aplicables, así como los asuntos que 
expresamente le encomiende el Secretario. 
 

Capítulo Sexto 
Del Centro de Comando, Control, Comunicación y Cómputo 

 
Artículo 13. Son atribuciones del Centro de Comando, Control, Comunicación y Cómputo: 
 

I. Administrar la operación municipal del sistema telefónico 911 Emergencias, frecuencias operativas de 
radiocomunicación y el sistema de video vigilancia; 
 

II. Coordinar acciones conjuntas con las áreas operativas internas y externas, con instituciones de atención 
de emergencias a nivel municipal, estatal y federal; 
 

III. Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo, que permita contar con una operación eficaz de la 
infraestructura de los sistemas de telefonía, radiocomunicación y video vigilancia; 
 

IV. Proponer, crear y ejecutar programas y esquemas de información y concientización del uso adecuado del 
servicio telefónico 911 Emergencias, para su difusión a través de acciones de participación social; 
 

V. Generar, mantener actualizados y dar seguimiento a los protocolos, manuales y procedimientos a fin de 
homologar los criterios de operación; 
 

VI. Proponer la implementación de nuevas tecnologías para la operación, en coordinación con la Coordinación 
de Informática; 
 

VII. Generar y dar seguimiento a los planes de capacitación y profesionalización del personal administrativo 
adscrito a la Coordinación en los ámbitos de sus funciones, en concordancia con las directrices señaladas a nivel 
federal; 
 

VIII. Diseñar y proponer proyectos tecnológicos que faciliten las actividades de las áreas de la Secretaría; 
 

IX. Proponer al Secretario a implementación de aplicaciones informáticas para el registro, consulta, control y 
análisis de información; 
 

X. Elaborar, difundir, ejecutar y vigilar el cumplimiento de los protocolos establecidos para el uso y manejo de 
los sistemas informáticos y de información de la Secretaría que garanticen la confidencialidad, seguridad e 
integridad de los mismos; 
 

XI. Autorizar el acceso y uso de los sistemas de la red de comunicaciones de la Secretaría; 
 

XII. Proponer acciones de coordinación con dependencias federales, estatales y municipales para el desarrollo 
de proyectos de aplicación tecnológica para la Secretaría; 
 

XIII. Realizar acciones y aplicar las tecnologías necesarias para el intercambio de información con las 
instituciones de seguridad y procuración de justicia de los diversos órdenes de gobierno; 
 

XIV. Proponer la adquisición de equipo de cómputo, sistemas informáticos, equipos de radiocomunicación, video 
vigilancia y nuevas tecnologías necesarios para mantener la funcionalidad y operatividad de la Secretaría; 
 

XV. Validar y autorizar las fichas técnicas, anexos, dictámenes y demás documentación inherente a la 
adquisición de equipos y nuevas tecnologías; 
 

XVI. Gestionar la actualización de las frecuencias y comunicabilidad de los equipos del personal operativo de la 
Secretaría, y 
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XVII. Las demás que resulten de disposiciones legales y administrativas aplicables. 
 
 

Capítulo Séptimo 
De la Coordinación de Prevención y Participación Comunitaria 

 
Artículo 14. Son atribuciones de la Coordinación de Prevención y Participación Comunitaria: 
 

I. Promover la participación comunitaria bajo un enfoque de proximidad; 
 

II. Diseñar, implementar y dirigir programas, estrategias y acciones focalizadas en materia de prevención 
social, participación comunitaria y justicia cotidiana, adecuándolos a los contextos locales para incidir sobre las 
causas y factores de riesgo que generan violencia y delincuencia, así como coadyuvar en la elaboración de 
políticas de prevención; 
 

III. Establecer coordinación y mantener vínculos con instituciones públicas de los tres órdenes de gobierno, 
instituciones privadas, organizaciones sociales, comités y consejos, para la ejecución de programas y acciones 
conjuntas en materia de prevención social, participación comunitaria y justicia cotidiana; 
 

IV. Promover la equidad, inclusión y respeto a los derechos humanos, en programas y acciones preventivas; 
 

V. Evaluar y dar seguimiento a programas y acciones implementados, generando herramientas para su 
fortalecimiento y rediseño, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos establecidos, y 
 

VI. Las demás que les sean conferidas por otras disposiciones aplicables, así como los asuntos que 
expresamente le encomiende el Secretario. 
 

Capítulo Octavo 
De la Coordinación de Carrera Policial 

 
Artículo 15. Son atribuciones de la Coordinación de Carrera Policial: 
 

I. Coordinar, implementar, supervisar y ejecutar los procesos que comprenden el Servicio Profesional de 
Carrera Policial, conforme a las disposiciones de la Comisión de Carrera Policial y la normatividad aplicable; 
 

II. Elaborar el diagnóstico de necesidades de capacitación y desarrollo integral del Personal Operativo; 
 

III. Elaborar y someter a consideración de la Comisión de Carrera Policial, la propuesta del programa anual de 
capacitación para el Personal Operativo; 
 

IV. Proponer a la Comisión de Carrera Policial, las bases para las convocatorias de reclutamiento y selección 
de personal de nuevo ingreso, así como para los procesos de promoción; 
 

V. Coordinar la difusión de las convocatorias que emita la Comisión de Carrera Policial; 
 

VI. Supervisar el diseño de los programas de formación inicial única y continua para la profesionalización del 
policía bajo un enfoque de proximidad; 
 

VII. Implementar y supervisar de forma coordinada con las instancias correspondientes, la ejecución de los 
programas de formación inicial única y continua para la profesionalización del policía bajo un enfoque de 
proximidad; 
 

VIII. Proponer a la Comisión de Carrera Policial los perfiles funcionales de grado y de puesto del personal 
policial;  
 

IX. Coordinar y ejecutar los procesos de la evaluación del desempeño; portación de armas de fuego; de 
habilidades, destrezas y conocimientos de la función policial y las demás evaluaciones que la Comisión de Carrera 
Policial considere necesarias para determinar el cumplimiento de los requisitos de permanencia del personal 
policial estipulados en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Pública; 
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X. Gestionar a través del enlace del Centro de Evaluación y Control de Confianza del Estado de Querétaro, 
el proceso de evaluación para la certificación de los aspirantes a policía y del personal policial, para dar 
cumplimiento a los requisitos de ingreso, permanencia y promoción, estipulados en la Ley General del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública; 
 

XI. Dar seguimiento a las recomendaciones y observaciones que emanen de los procesos de evaluación 
establecidos en el presente artículo; 
 

XII. Coordinar los procedimientos para el otorgamiento de estímulos y reconocimientos al personal policial; 
 

XIII. Integrar y resguardar el expediente individual de la Carrera Policial de cada elemento; 
 

XIV. Proponer y coordinar las acciones para la atención de la salud médica, física y psicológica del personal 
policial; 
 

XV. Ejecutar y dar seguimiento a las resoluciones y acuerdos de la Comisión de Carrera Policial e informar a 
dicho órgano colegiado sobre las acciones implementadas, y 
 

XVI. Las demás que les sean conferidas por otras disposiciones aplicables, así como los asuntos que 
expresamente le encomiende el Secretario. 
 

Capítulo Noveno 
De la Coordinación Jurídica Municipal 

 
Artículo 16. Son atribuciones de la Coordinación Jurídica Municipal: 
 

I. Representar legalmente a la Secretaría, al Secretario, a los titulares de las unidades administrativas y órganos 
colegiados en los procedimientos judiciales, laborales y administrativos o en cualquier otro asunto de carácter legal, 
ante instancias y tribunales locales y federales, en que tenga interés la Secretaría, con todos los derechos 
procesales que las leyes reconocen a los mandatarios judiciales, en los términos previstos en las disposiciones 
reglamentarias y normativas correspondientes, así como por las instrucciones específicas del Secretario;  
 

II. Proporcionar asesoría jurídica a las unidades administrativas y órganos colegiados, así como al personal 
que lo solicite, cuando se trate de asuntos relacionados con el cumplimiento de sus atribuciones; con excepción 
de policías de carrera sujetos a investigación con motivo de la aplicación del régimen disciplinario y su 
enjuiciamiento ante el Consejo de Honor y Justicia;  
 

III. Ejercer la orientación y defensa de los policías de carrera, cuando sean requeridos por alguna autoridad 
con motivo de hechos del servicio, o supervisar el desempeño de los prestadores externos de servicios jurídicos 
que se contraten al efecto; con excepción de policías de carrera sujetos a investigación con motivo de la aplicación 
del régimen disciplinario y su enjuiciamiento ante el Consejo de Honor y Justicia;  
 

IV. Emitir opinión, conforme a las disposiciones aplicables, respecto a las consultas que en materia jurídica le 
formulen el Secretario, las unidades administrativas y órganos colegiados;  
 

V. Intervenir en los juicios de amparo, cuando el titular de la Secretaría o de las unidades administrativas 
tengan el carácter de autoridad responsable o tercero interesado, suscribir los informes correspondientes, así 
como realizar promociones, concurrir a audiencias, rendir pruebas, formular alegatos, desistirse y promover los 
incidentes y recursos que procedan, cuando la Secretaría o las unidades administrativas tengan el carácter de 
quejosas o de terceros interesados y en general ejercitar todos los actos procesales inherentes que a dicha 
materia se refiera, hasta su conclusión.  
 

VI. Atender el cumplimiento de los asuntos planteados a la Secretaría por instancias u organismos 
competentes en materia de protección y defensa de los Derechos Humanos;  
 

VII. Llevar el registro de los convenios, acuerdos y demás actos jurídicos relacionados con las atribuciones de 
la Secretaría;  
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VIII. Elaborar los proyectos de reglamentos, decretos, acuerdos, circulares y demás documentos vinculados con 
las funciones de la Secretaria, para el debido cumplimiento de sus atribuciones, así como el estudio y análisis de 
las leyes que rigen su competencia;  
 

IX. Revisar y emitir la opinión correspondiente, sobre los proyectos normativos e instrumentos jurídicos que 
pretendan suscribir el Secretario y titulares de las unidades administrativas de la Secretaría; 
 

X. Compilar y sistematizar los tratados, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, jurisprudencia y demás 
normas internacionales, federales, estatales o municipales, relacionadas con las atribuciones de la Secretaría; 
 

XI. Atender las solicitudes de acceso a la información recibidas, de conformidad con las disposiciones 
aplicables; 
 

XII. Revisar los proyectos de respuestas que las unidades administrativas de la Secretaría propongan, en 
atención a las solicitudes que reciban, en ejercicio del derecho de petición, en términos de las disposiciones 
aplicables; 
 

XIII. Tramitar y sustanciar los recursos de revisión promovidos en contra de los actos y resoluciones del 
Secretario y titulares de las unidades administrativas de la Secretaría, proponiendo la resolución correspondiente; 
 

XIV. Presentar las denuncias y querellas del interés de la Secretaría, previa autorización de su titular; 
 

XV. Requerir a las unidades administrativas y órganos colegiados de la Secretaría, por cualquier medio de 
comunicación, la documentación e información necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, y 
 

XVI. Las demás que les sean conferidas por otras disposiciones aplicables, así como los asuntos que 
expresamente le encomiende el Secretario. 
 

Capítulo Décimo 
De las Relaciones del Personal de la Secretaría 

 
Artículo 17. Las relaciones entre la Secretaría y el personal adscrito a la misma que se encuentre sujeto a la 
Servicio Profesional de Carrera Policial, se regirán por lo dispuesto en el artículo 123, apartado B, fracción XIII de 
la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública, la Ley de Seguridad y el presente Reglamento. 
 
Los servidores públicos señalados en el párrafo que antecede, podrán ser separados de su cargo si no cumplen 
con los requisitos que las leyes vigentes en el momento del acto, señalen para permanecer en las instituciones 
de seguridad, sin que proceda su reinstalación o restitución, cualquiera que sea el juicio o medio de defensa para 
combatir la separación y, en su caso, sólo procederá la indemnización.  
 
Artículo 18. Los servidores públicos adscritos a la Secretaría que no formen parte de la Carrera Policial, se 
considerarán trabajadores de confianza y se regirán por la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro. Los 
efectos de su nombramiento se podrán dar por terminados en cualquier momento, de conformidad con las 
disposiciones aplicables, así como para el caso de que no acrediten las evaluaciones de control de confianza 
correspondientes.  
 

Capítulo Décimo Primero 
De las Suplencias 

 
Artículo 19. Durante sus ausencias de hasta quince días hábiles, el Secretario será suplido por el servidor público 
que él mismo designe. En las mayores a quince días hábiles, por quien designe el Presidente Municipal.  
 
Artículo 20. Los titulares de las unidades administrativas, durante sus ausencias temporales de hasta quince 
días hábiles, serán suplidos por el servidor público que éstos designen. En las mayores a quince días hábiles, 
por quien designe el Secretario. 
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Artículos Transitorios 

 
Primero. Publíquese en la Gaceta Oficial del Municipio de San Joaquín, Querétaro y en el Periódico Oficial del 
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”. 
 
Segundo. El presente Reglamento entrará en vigor al día siguiente a la fecha de la primera de las publicaciones 
mencionadas en el artículo transitorio anterior. 
 
Dado en el Salón de Cabildo del Municipio de San Joaquín, Qro., a los 24 veinticuatro días del mes de 
septiembre de 2022 dos mil veintidós. 
 
 

ATENTAMENTE 
 
 

Rúbrica 

ING. CARLOS MANUEL LEDESMA ROBLES 
PRESIDENTE MUNICIPAL 

CONSTITUCIONAL DE SAN JOAQUÍN, QRO. 
 
 

Rúbrica 
M. EN E. FORTUNATO ÁLVAREZ SÁNCHEZ 

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO 
 
 

 
El Ing. Carlos Manuel Ledesma Robles, Presidente Municipal de San Joaquín, Qro., en el ejercicio de lo dispuesto 
por los artículos 31 fracción I, y 149 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro, expido y promulgo el 
presente Reglamento de la Policía de Proximidad del Municipio de San Joaquín, Querétaro; en el salón de 
Cabildo de la Presidencia Municipal del Municipio de San Joaquín, Qro., a los 24 días del mes de septiembre del 
año dos mil veintidós, para su publicación y debida observancia.  
 
 

ATENTAMENTE 
 
 

Rúbrica 
ING. CARLOS MANUEL LEDESMA ROBLES 

PRESIDENTE MUNICIPAL 
CONSTITUCIONAL DE SAN JOAQUÍN, QRO. 

 
 

Rúbrica 
M. EN E. FORTUNATO ÁLVAREZ SÁNCHEZ 

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO 
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GOBIERNO MUNICIPAL 
 

 
POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS 

Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DEL COMITÉ DE ADQUISICIÓNES DEL 
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, QUERÉTARO 

 
 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN 
 
 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES 
 
 

En cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 4° fracción II, artículo 6° fracciones I y II, así como el numeral 20 
fracción III y 52 fracción III de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios del Estado de Querétaro, se propone y presentan “LAS POLÍTICAS Y LINEAMIENTOS EN MATERIA 
DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DEL 
MUNICIPIO DE SAN JUAN DEL RIO, QUERÉTARO, de conformidad al presente instrumento. 
 
ÍNDICE CAPITULAR 
 
CAPITULO PRIMERO DE LAS FACULTADES DEL COMITÉ 

 
CAPITULO SEGUNDO DE LAS SESIONES DEL COMITÉ  

 
CAPITULO TERCERO TRÁMITE DE LA PRESENTACIÓN DE REQUISICIONES 

 
CAPITULO CUARTO  
 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN 
1. ADJUDICACIÓN DIRECTA POR EXCEPCIÓN 
2. LA ADJUDICACIÓN DIRECTA POR MONTO 
3. LA ADJUDICACIÓN POR INVITACIÓN RESTRINGIDA 

A CUANDO MENOS TRES PERSONAS Y LICITACIÓN 
PÚBLICA 

 
CAPITULO QUINTO PADRÓN DE PROVEEDORES 

CAPITULO SEXTO 
 

CASOS DE EXCEPCIÓN Y FUERZA MAYOR POR 
CONTINGENCIA 

CAPITULO SÉPTIMO DE LA CONTRATACIÓN 

CAPITULO OCTAVO EXCEPCIÓN EN ELABORACIÓN DE CONTRATO Y 
PRESENTACIÓN DE GARANTIAS 

CAPITULO NOVENO LAS GARANTÍAS 

CAPITULO DÉCIMO TRAMITE Y AUTORIZACION DE PRÓRROGAS DE 
CUMPLIMIENTO 

CAPITULO DÉCIMO PRIMERO PENA CONVENCIONAL 

CAPITULO DÉCIMO SEGUNDO CRITERIOS DE RACIONALIZACIÓN 

CAPITULO DÉCIMO TERCERO 
CAPITULO DÉCIMO QUINTO 

ESTUDIO DE MERCADO 
MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y NOTIFICACIÓN 
AUTORIZADOS 
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CAPITULO PRIMERO 
DE LAS FACULTADES DEL COMITÉ: 

 

Artículo 1. El Comité sesionará siempre que el monto de la adquisición, enajenación, arrendamiento o servicio que 
se pretenda realizar, se encuentre dentro de los límites establecidos de conformidad con el artículo 20 de la Ley de 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro; o en su caso, 
cuando la naturaleza de la adjudicación así lo requiera, a fin de asegurar la transparencia en los procedimientos. 
 
Artículo 2. Tendrá como objetivo dictaminar los procedimientos y adjudicaciones de contratos y órdenes de 
compra que realice el Municipio, para la adquisición de bienes, arrendamientos o servicios que soliciten las 
dependencias que conforman la Administración Pública Municipal, así como asegurarse de que los mismos se 
realicen de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación 
de Servicios del Estado de Querétaro y las demás disposiciones que al efecto dicte el Honorable Ayuntamiento 
de San Juan del Río, Querétaro, o cualquier otro ordenamiento que les resulte aplicable. 
 
Artículo 3. Las facultades expresas del Comité son:  
 

a) Desahogar los procedimientos de adjudicación de contratos mediante licitación pública, invitación 
restringida a cuando menos tres proveedores o interesados y adjudicación directa por excepción, así como 
los de enajenación de bienes, de conformidad con la Ley en la materia; 

 

b) Autorizar, sólo en casos excepcionales, debidamente justificados, el inicio del procedimiento de 
contratación de adquisiciones, arrendamientos y servicios sin contar con saldo disponible en el 
Presupuesto de Egresos o en la partida presupuestal correspondiente; 

 

c) Promover la consolidación como instrumento que permita un mejor aprovechamiento del poder adquisitivo 
de la administración municipal; 

 

d) Fijar las bases y porcentajes a los que deberán sujetarse las garantías que deban constituir las personas que 
participen y/o resulten adjudicadas para la venta o arrendamiento de bienes, contratación de la prestación 
de servicios o compra de bienes propiedad del Municipio, en cuanto a la seriedad de las proposiciones, en 
el cumplimiento de las obligaciones contraídas y en la calidad de los bienes o servicios contratados; 

 

e) Emitir los dictámenes de racionalización de las enajenaciones de bienes inmuebles propiedad del 
Municipio; 

 

f) Autorizar la modificación de contratos adjudicados por éste, en razón de la solicitud de incremento en la 
cantidad de los bienes o servicios, siempre y cuando éstos no sean mayores al veinte por ciento de la 
cantidad originalmente contratada, y no se modifique el precio originalmente contratado, previa justificación 
fundada y motivada por escrito por parte de la Dependencia Solicitante;  

 

g) Autorizar la modificación de contratos adjudicados por éste, en razón de la solicitud de prórroga para la 
entrega de los bienes contratados, previa justificación fundada y motivada por escrito por parte del 
proveedor o por la Dependencia Solicitante, siempre y cuando no exceda de una tercera parte del tiempo 
inicialmente convenido para ello; 

 

h) Aprobar la rescisión administrativa de los contratos o convenios celebrados en las materias que regula 
este Reglamento por incumplimiento total o parcial de los mismos; y en caso de haberse causado daños 
o perjuicios a la administración municipal, instruir se inicie el procedimiento para hacer efectivas las 
garantías otorgadas, y en su caso, para hacer efectiva la pena convencional que se haya pactado. 

 

i) Emitir los lineamientos, criterios o políticas, que en su caso se requieran, para el mejor funcionamiento del 
Comité y de la Secretaría en las materias que regula este Reglamento;  

 

j) Conocer, substanciar y resolver los procedimientos relativos al otorgamiento de concesiones, previa 
instrucción por parte del Ayuntamiento, para lo cual, instrumentará los procedimientos de adjudicación que 
correspondan; y 

 

k) Las demás que sean necesarias para el logro de sus fines. 
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Artículo 4. El Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Municipio 
de San Juan del Río estará integrado por miembros titulares y sus suplentes designados, por un representante 
de las finanzas públicas municipales y por los invitados que funjan como áreas requirentes.  
 

Vocal 1. 
La figura del vocal 1, recae en una de las personas que ejerzan la titularidad de la Sindicatura Municipal, su 
función dentro del comité radica en representar legalmente al municipio y dotar de validez y obligatoriedad a todos 
los actos emanados del comité.  
 

Vocal 2. 
La figura del vocal 2, recae en el Secretario Técnico del Municipio, su responsabilidad consiste exclusivamente 
verificar con criterio y conocimiento jurídico los acuerdos que del Comité emanen. 
 

Vocal 3.  
La figura del vocal 3, recae en el Secretario de Ayuntamiento y su función principal será como auxiliar con el 
Presidente del Comité en la elaboración de las políticas y lineamientos del mismoa.   
 
Representante de la Secretaría de Finanzas. 
Corresponde al Titular de la Secretaria de Finanzas del Municipio, su responsabilidad consiste exclusivamente 
verificar y certificar que se cuente con suficiencia presupuestal correspondiente, en términos de las disposiciones 
aplicables,  quién hará cumplir el pago oportuno de las obligaciones monetarias por parte de “EL MUNICIPIO”, 
derivadas de las aprobaciones de este comité, quien cuenta con la facultad de intervenir en los contratos y 
convenios que obliguen económicamente al Municipio, de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 48 fracción XV 
de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro, así mismo se obliga de acuerdo al Manual General de 
Organización del municipio de San Juan del Río, Qro.  
 
Artículo 5.  Todos los integrantes del comité titulares tienen derecho a voz y voto dentro de las sesiones del 
comité y derivado de éstas, estarán obligados a la formalización de los documentos se generen en dichas 
sesiones a través de la suscripción de los mismos que le correspondan por la naturaleza de sus funciones, 
incluyendo contratos, actas, procedimientos de adjudicación directa, invitación restringida y licitación pública 
nacional, dictámenes, etc., sin embargo, si por alguna cuestión de emergencia justificable, alguno de los 
integrantes del Comité y/o invitados llegará a ausentarse durante el desarrollo de la sesión, sin que esto afecte el 
Quorum, se tendrá por conforme de los acuerdos tomados.   
 

Los integrantes del Comité están obligados a participar en el desarrollo de las sesiones desde su apertura hasta 
su clausura., salvo excepciones que justifiquen su ausencia.  
 

CAPITULO SEGUNDO 
DE LAS SESIONES DEL COMITÉ: 

 
Artículo 6. La celebración y desarrollo de las sesiones de Comité se desarrollará conforme a lo siguiente:  
 

a) Las sesiones del Comité serán ordinarias y extraordinarias.  
 

b) Serán ordinarias aquellas que el Comité autorice a través de calendario anual; la convocatoria deberá ser 
por lo menos con 24 (veinticuatro) horas de anticipación. 

 

c) Serán sesiones extraordinarias aquellas que sean convocadas forme a las necesidades emergentes del 
Comité, previa justificación; podrán convocarse a los miembros del Comité por lo menos con 01 (una) 
hora de anticipación y las convocatorias podrán ser vía oficio y/o circular y/o vía correo electrónico y/o vía 
llamada telefónica, levantado constancia de certificación en su caso.  

 

d) Las sesiones derivadas de juntas de aclaraciones, presentación y apertura de proposiciones y fallo serán 
consideradas como ordinarias  y podrán ser desahogas y asentadas en una misma acta, atendiendo al 
principio de simplificación administrativa.  

 

e) El Presidente a través del Secretario Ejecutivo informará por escrito sobre la modificación de la fecha 
programada de las sesiones o en su caso, se levantará constancia de la cancelación de la sesión programada 
en el calendario de sesiones ordinarias para el año 2022 en caso de que no existiera asunto que tratar. 
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f) La Secretaria Ejecutiva del Comité, dentro de sus facultades podrá citar a las sesiones por acuerdo del 
Presidente del Comité o por la mayoría de sus miembros, haciendo llegar a cada uno de los miembros la 
convocatoria y el orden del día a tratar. 

 

g) Serán hábiles todos los días y horarios de la semana, a fin de que las sesiones se puedan agendar y 
desarrollar en el cumplimiento de los fines de la administración, asimismo, se considerará hábiles todos 
los días y horarios para solicitar cotizaciones, información y/o suministro de bienes a los proveedores; 

 

h) El Presidente del Comité es competente para dirigir la sesión e instruir al Secretario Ejecutivo para 
levantar el acta, quien tomará nota de los acuerdos y observaciones realizadas durante la sesión, 
recabando firma de los participantes; 

 

i) El comité podrá acordar recesos y reprogramación de actos para el mejor desahogo de los asuntos que 
conozca, respetando en todo momento los plazos señalados en la Ley o Reglamento que para tal efecto 
resulte aplicable. Cuando se acuerde llevar a cabo recesos a las sesiones de Comité, se deberá señalar 
en el acta respectiva tal circunstancia y la duración del mismo, el día y hora en que se reanudara la 
sesión; 

 

j) No obstante  lo anterior y solo en casos excepcionales y previa justificación ante el Comité, la Dirección 
de Adquisiciones podrá solicitar la reducción de plazos de un proceso de invitación restringida a cuando 
menos tres proveedores o interesados y/o licitación pública, en virtud de la solicitud de suministro de 
bienes y/o ejecución del servicio requerido por el área requirente, en razón de satisfacer el interés público 
y se adviertan riesgos y/o perdidas;  

 

k) El Secretario Ejecutivo notificará de los recesos a los licitantes por medio de correo electrónico y/o a 
través de oficio y/o a través de cualquier medio de comunicación (llamada telefónica) previa certificación, 
de acuerdo a los datos señalados en su registro al padrón de proveedores del Municipio o aquellos que 
hayan designado para tal efecto. Dicha notificación también se podrá realizar en el lugar, día y hora en 
que deba reanudarse dicho acto; 

 

l) Determinar el monto de las rentas que se deban cobrar, cuando se tenga el carácter de arrendador, la 
cuales se realizaran a través de la autorización de un tabulador que será autorizado preferentemente en 
las primeras sesiones del Comité del ejercicio fiscal en curso, dicho tabulador será realizado con la 
intervención de las áreas competentes del control patrimonial y finanzas, en virtud del estudio de mercado 
y/o dictamen, que se realice de acuerdo al bien que se pretenda arrendar.   

 

m) Dictaminar el monto de las rentas que se deban pagar, cuando se tenga el carácter de arrendatario, a 
través de un tabulador que será autorizado preferentemente en las primeras sesiones del Comité del 
ejercicio fiscal en curso, dicho tabulador será realizado con la intervención de las áreas competentes del 
control patrimonial y finanzas, en virtud del estudio de mercado y/o dictamen, que se realice de acuerdo 
al bien que se pretenda arrendar 

 

n) Dictaminar el valor de los inmuebles objeto de la operación de adquisición o enajenación; 
 

o) Solicitar autorización al titular de los Poderes del Estado, Ayuntamientos y entidades públicas, cuando el 
monto de las rentas o el precio de los inmuebles que a través de las Oficialías Mayores se deseen 
arrendar o adquirir, sean superiores al señalado en el dictamen respectivo;  

 

p) Vigilar que el monto de rentas o el precio de los inmuebles que los Poderes del Estado, Ayuntamientos y 
entidades públicas deseen arrendar o enajenar, no sean inferiores al señalado en el dictamen. Los 
productos que se obtengan con motivo de las citadas operaciones, deberán ser enterados a las 
Tesorerías correspondientes;  

 

q) Vigilar que se hagan efectivas las garantías a favor de los Poderes del Estado, Ayuntamientos y entidades 
públicas respectivos, en los casos en que ello proceda;  

 

r) Aprobar el pago de indemnizaciones a los proveedores que, en su caso, se consideren procedentes. 
 

s) Examinar, diseñar, programar y substanciar los procedimientos y actos necesarios para la adquisiciones, 
enajenaciones, arrendamientos y contratación de servicios, presentados por la oficialía Mayor. 
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t) Elaborar y revisar Manuales Operativos y de Procedimientos de Adquisiciones, Enajenaciones, 
Arrendamientos y Contratación de Servicios del Municipio, mismos que deberán ser publicados en la 
Gaceta Municipal una vez aprobados. 

 

u) Examinar y proponer al Ayuntamiento reformas de los ordenamientos vinculados con sus funciones. 
 

CAPITULO TERCERO 
TRÁMITE DE LA PRESENTACIÓN DE REQUISICIONES 

 

Artículo 7. La Dependencia Solicitante y/o área requirente, será la responsable de enviar la requisición o solicitud 
por escrito para ser sometida a la aprobación del Comité en los casos que de acuerdo al monto o supuesto jurídico 
así corresponda, así mismo, deberá entregar a la Dirección de Adquisiciones la información necesaria para 
integrar el expediente. 
 
Artículo 8. Las requisiciones de bienes y servicios deberán ajustarse a los siguientes lineamientos: 
 

1. Deberán considerarse los bienes y servicios estrictamente necesarios para la realización de sus 
funciones, acciones y ejecución de sus programas;  

 

2. Deberán considerar la cantidad y calidad de los bienes en existencia que tengan las propias Dependencias, 
así como las actividades y funciones que desarrolle el personal para la realización de los servicios;  

 

3. Señalar claramente en el oficio de justificación las razones fundadas y motivadas que originan la 
necesidad de la contratación o prestación de servicio solicitado. 

 

4. Plazo de entrega: Señalar día cierto o periodo determinado, contado a partir de la firma del contrato, 
estableciendo si se computa en días hábiles o naturales. 

 

5. Lugar: Referir específicamente el espacio (entrega en almacén o en caso de prestación de servicios en 
un lugar determinado) donde serán recibidos los bienes o prestados los servicios, con la dirección exacta. 

 

6. Contacto: Referir nombre, cargo y teléfono oficial con extensión de la persona responsable de la 
adjudicación de los bienes o servicios. 

 

7. Descripción: Detallar especificaciones técnicas, refiriendo calidad, cualidades del bien o servicio, 
características especiales de su fabricación o prestación, requisitos que los proveedores deben cumplir 
para participar en el procedimiento tratándose de un concurso.  

 

8. Requisitos: que deberán cumplir los interesados en participar en el procedimiento: (tales como 
experiencia mínima, conocimientos, certificaciones, entre otros). 

 

9. Forma de entrega: (ejemplos: entregas completas o parciales, en medios impresos o electrónicos, 
empaquetados, reportes). 

 

10. Adjudicación de partidas: La indicación de si la totalidad de los bienes o servicios objeto del procedimiento 
o de cada partida serán adjudicados a un solo licitante o a varios. 

 

11. Solo en casos excepcionales y cuando así lo considere pertinente, la requisición hará las veces del oficio 
de suficiencia presupuestal. 

 
Artículo 9. La requisición, que funge a la vez como oficio o solicitud de artículos y/o servicios, así también se 
considera para la planeación de las adquisiciones, servicios y/o arrendamientos el plan anual de adquisiciones 
de cada una de las dependencias con base en el artículo 15, 16 y 17 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, 
Arrendamientos y contratación de servicios del estado de Querétaro. 
 

La dirección de adquisiciones a través de dichos documentos, procederá a la adquisición, prestación o 
arrendamiento del mismo, ya sea mediante adjudicación directa, invitación restringida y/o licitación pública 
nacional de acuerdo al artículo 20 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios del Estado de Querétaro. 
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CAPITULO CUARTO 

PROCESOS DE CONTRATACIÓN 
 

Artículo 10. Atendiendo a las formas de adquisición de bienes y contratación de servicios que contempla la Ley, 
el Comité regula y especifica las siguientes formas de contratación:  
 

ADJUDICACIÓN DIRECTA POR EXCEPCIÓN 
 

Artículo 11. La adjudicación directa por excepción, atenderá a los siguientes requisitos:  
 

a) La selección del procedimiento de excepción deberá fundarse y motivarse, según las circunstancias que 
concurran en cada caso, en criterios de economía, eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y 
transparencia que resulten procedentes para obtener las mejores condiciones para el Estado. 

 

b) El acreditamiento del o los criterios en los que se funda; así como la justificación de las razones en las 
que se sustente el ejercicio de la opción, el comité analizará el Dictamen correspondiente a petición de 
la parte interesada, quién su caso facilitará los elementos necesarios para su valoración. 

 

c) La justificación se realizará con apego al numeral 22 de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, 
Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro debiendo fundamentar en que se 
precepto legal se exceptúa. 

 
LA ADJUDICACIÓN DIRECTA POR MONTO. 

 

Artículo 12. La adjudicación directa por monto, atenderá a lo siguiente:  
 
Con fundamento en el artículo 4 fracción XIII será la Secretaría de Administración de Servicios Internos, Recursos 
Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio quién autoriza las adquisiciones que no superan los montos 
señalados en el artículo 20 fracción III de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación 
de Servicios, debiendo cumplir con los requisitos para la integración de los expedientes correspondientes, se 
solicitará a través de las Dirección de Adquisiciones y de la persona que sea designada para tal efecto lo siguiente: 
 

a) Solicitar cotizaciones de tres proveedores. 
b) Las cotizaciones podrán ser solicitar vía oficio y/o, vía correo electrónico y/o llamada telefónica o por 

medios de cualquier tipo de telefonía celular y/o medio de comunicación electrónica, en virtud de 
simplificar procesos y tiempos de respuesta.  

c) Se deberá agregar correo donde no se tuvo respuesta como evidencia de haber solicitado cotización, en 
caso de que no se hubieran recibido las 3 cotizaciones. 

d) Una vez recibidas las cotizaciones se deberá elaborar el cuadro comparativo con las cotizaciones 
recibidas o en su caso asentar las manifestaciones respectivas, de no haber recibido en su totalidad. 

e) Cuando se trate de compras directas por montos inferiores a los $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.), 
con una cotización de referencia bastará para adjudicar la compra. 

f) Cuando se trate de bienes o servicios cuyas especificaciones técnicas solo puedan ofertarse por un 
proveedor determinado, debidamente justificado por la Dependencia Solicitante bastará con la cotización 
del proveedor y documento que acredite ser proveedor exclusivo o con titularidad. 

g) Se podrá adjudicar con una sola cotización en casos de requerimientos catalogados como urgentes, o 
bien cuando después de 24 horas no se haya recibido respuesta de otros proveedores, siempre y cuando 
se cuente con evidencia que se les envío la solicitud de cotización. 

h) En requerimientos normales se podrá adjudicar con una sola cotización, o bien cuando después de 48 
horas no se haya recibido respuesta de otros proveedores, siempre y cuando se cuente con evidencia 
que se les envío la solicitud de cotización. 

i) En adjudicaciones directas con montos inferiores a los estipulados para la formalización del contrato, la 
orden de compra fungirá como el documento base de las condiciones de compra, misma que contendrá 
los términos bajo los que se regulará la contratación, proveedor adjudicado se obligará al cumplimiento 
de lo estipulado en la misma. 
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LA ADJUDICACIÓN POR INVITACIÓN RESTRINGIDA A CUANDO MENOS TRES PERSONAS Y 
LICITACIÓN PÚBLICA. 

 

Artículo 13. La adjudicación por invitación restringida a cuando menos tres proveedores y licitación pública, 
atenderá a lo siguiente: 
 

a) Se considerará como propuesta solvente aquella que haya cumplido legal y administrativamente, técnica 
y económicamente, tomando en cuenta los factores de calidad, precio, financiamiento y oportunidad, así 
como los requisitos establecidos en las bases respectivas.  

 

b) Los concursos también podrán ser declaradas desiertos, cuando al término del período establecido para la 
venta de las bases (cuando sea aplicable), no se haya registrado ningún licitante interesado en participar; 
asimismo, cuando los precios ofertados rebasen el techo presupuestal asignado para la contratación. 

 

c) Se podrá excepcionar la venta de las bases de participación, lo cual deberá ser informado en las bases 
que sean emitidas; el costo de las bases de participación será autorizado por el Comité preferentemente 
en las primeras sesiones del ejercicio fiscal en curso y será en atención y proporción al factor que para 
tal efecto se autorice.  

 

d) Es responsabilidad del Comité, verificar que las propuestas ofertadas sean solventes, cumpliendo con 
los requisitos administrativos, legales, técnicos y económicos exigidos. Al respecto, se deberá considerar 
que los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de las proposiciones son: 

 

• El proponer un plazo de entrega menor al solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de 
convenir a la requirente pudiera aceptarse. 

• El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con información contenida en la propia propuesta 
técnica o económica. 

• El no observar los formatos establecidos si se proporciona de manera clara y completa la 
información requerida. 

• En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos carezcan de folio y se constate 
que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad. 

• En el supuesto de que falte alguna hoja y la omisión pueda ser cubierta con información 
contenida en la documentación presentada. 

• El entregar documentación original que acredite la personalidad jurídica del concursante o 
licitante, fuera del sobre. 

• Cualquier otro que a juicio del Comité no tenga por objeto afectar la solvencia de la proposición 
presentada, debiendo el Comité justificar su determinación. 
 

e) Es responsabilidad de las áreas requirentes la emisión de los dictámenes técnicos necesarios para poder 
continuar con los actos del procedimiento de adjudicación de los bienes y/o servicios solicitados. 

 

f) La veracidad de la información presentada al Comité en los dictámenes técnicos, es responsabilidad 
exclusiva de las áreas requirentes. 

 

g) Las áreas requirentes deberán entregar los dictámenes técnicos el día y hora establecidos en el acta de 
recepción de propuestas técnicas y económicas y apertura técnica para su revisión, a fin de continuar con el 
procedimiento de adjudicación. En caso contrario, el Comité podrá diferir el acto de apertura de propuestas 
económicas o en su caso, retirar las requisiciones del concurso sin responsabilidad para la Dirección. 

 
CAPITULO QUINTO 

PADRÓN DE PROVEEDORES. 
 

Artículo 14. Además de los requisitos previsto por la Ley, el Comité autoriza los siguientes términos relativos al 
padrón de proveedores:  
 

a) Se podrá contratar con un proveedor no inscrito en el padrón de proveedores en caso de urgencia y que 
sea el único proveedor que nos pueda proporcionar los productos y/o servicios en tiempo y forma con las 
especificaciones requirentes y con buen precio, a fin de salvaguardar en todo momento las necesidades 
del interés público; 
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b) Se podrá contratar con un proveedor sin estar inscrito en padrón de proveedores si el costo del producto 
o la prestación del servicio es equivalente o menor al precio del alta del mismo, quedará exceptuado del 
alta, por ser incosteable al mismo.  

 

c) Se podrá realizar un máximo de tres compras directas por monto a un proveedor que no se encuentre 
dado de alta en el padrón de proveedores, si quisiera realizarse una cuarta compra, la formalización de 
la misma se condicionará al inicio de registro en el padrón, aun y cuando se trate de un caso de fuerza 
mayor o urgencia. 

 

d) A los proveedores que se les haya aplicado alguna pena convencional o rescindida un contrato, además 
se harán acreedores a una inhabilitación de uno a tres meses contados a partir de la fecha de aprobación 
del Comité para participar en procedimientos de adjudicación directa e invitación restringida. 

 
Artículo 15. En apoyo al pequeño comercio local del Municipio de San Juan del Río y/o cualquier otro municipio 
del Estado de Querétaro y Estados aledaños, derivado de la pandemia por COVID-19 y/o cualquier otra 
contingencia de carácter general que implique desventajas económicas para la sociedad y específicamente para 
los pequeños y medianos comerciantes y empresas y con el propósito de fortalecer y proporcionar herramientas 
eficaces para estos, el Comité autoriza a la Secretaria de Administración para que a través de su Dirección de 
Adquisiciones autorice prorrogas y exenciones de requisitos puedan dar cumplimiento total o parcial a sus 
obligaciones fiscales y/o requisitos documentales y/o pago de derechos para la conclusión del proceso de 
inscripción, previa solicitud por escrito del proveedor y fecha compromiso de cumplimiento.  
 

En virtud de lo anterior antes expuesto se tiene a bien autorizar el nuevo formato para inscripción o renovación 
de alta en el padrón de proveedores. 
 
Artículo 16.  Solo en casos excepcionales, las Dependencias podrán solicitar de manera justificada a la 
Secretaría de Administración, la autorización para contratar en términos de la Ley a proveedores que no se 
encuentren inscritos en el Padrón de Proveedores de la Administración Pública, la responsabilidad del 
cumplimiento de dichos proveedores entonces recaerá en la misma dependencia requirente.  
 

CAPITULO SEXTO 
CASOS DE EXCEPCIÓN Y FUERZA MAYOR POR CONTINGENCIA. 

 

Artículo 17. Derivado de los hechos de contingencia sanitaria causada por el virus SAR-COV-02 causante de la 
enfermedad  COVID-19 y/o cualquier otra emergencia sanitaria de interés e impacto general, que pudiera 
suscitarse en lo sucesivo, se consideran circunstancias que facilitaran la contratación, sin pasar por alto la 
legislación aplicable en la materia, es por ello que se consideran los siguientes supuestos: 
 

a) Podrá darse inicio al procedimiento de contratación respectivo sin que el o los proveedores estén inscritos 
en el Padrón de proveedores, derivado a que la urgencia apremia, requiriendo al proveedor su inscripción 
de forma inmediata, regularizándose antes del cierre del ejercicio fiscal que hubiera sido adjudicado. 

 

b) Las solicitudes de adquisición de bienes y/o contratación de servicios, podrán ser por medio de oficio sin 
que medie requisición y/o cuando se trate de suministro de bienes con fechas de cumplimiento periódicas, 
se realizará una requisición por cada suministro, dichas requisiciones periódicas estarán justificadas con 
el oficio de solicitud inicial que el área requirente suscriba.   

 
CAPITULO SÉPTIMO 

DE LA CONTRATACIÓN: 
 

Artículo 18. Los contratos respectivos deberán celebrarse en un plazo preferente no mayor de 10 días hábiles 
contados a partir del fallo o documento que formalice la adjudicación y/o en un plazo mayor atendiendo a la 
naturaleza del servicio y/o adquisición de bienes objeto de la contratación, siempre y cuando el proveedor cumpla 
con lo dispuesto por la normatividad aplicable. De no suceder así, deberá procederse en términos de lo señalado 
en el artículo 22 fracción VIII de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de 
Servicios del Estado de Querétaro y demás disposiciones aplicables. 
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Los proveedores adjudicados deberán presentar garantía de cumplimiento del contrato celebrado, misma que 
deberá constituirse por un importe de 10% del monto del contrato, sin considerar el impuesto del valor agregado. 
Dicha garantía será liberada por la Dirección de Adquisiciones a solicitud del proveedor por escrito. 
 
Artículo 19. Para el pago de anticipos, los proveedores adjudicados deberán presentar garantía por el 100% del 
monto de anticipo solicitado.  
 
Artículo 20. La administración de contrato o convenio corresponde al área requirente, debiendo dar puntual 
seguimiento a la entrega de bienes y/o prestación de servicios conformé a las necesidades del Municipio, así 
como otorgar la documentación necesaria en tiempo y forma para llevar a cabo el trámite de pago ante la 
Secretaria de Finanzas, exhibiendo para tal efecto el escrito a entera satisfacción y/o acta de entrega que confirmé 
el cumplimiento en tiempo y forma por parte del proveedor adjudicado. 
 

CAPITULO OCTAVO 
EXCEPCIÓN EN ELABORACIÓN DE CONTRATO Y PRESENTACIÓN DE GARANTIAS 

 
Artículo 21. Los casos en los cuales no será necesario la elaboración de contratos ni la presentación de garantías 
será: 
 

1. Cuando el monto del contrato no rebase lo autorizado para una adjudicación directa, solo en casos 
excepcionales, donde haya un riesgo latente y que así lo amerite el objeto del mismo.  

 

2. Las adjudicaciones directas menores a $550,000.00 (quinientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) sin 
incluir el I.V.A., cuya autorización compete a la Secretaría de Administración de Servicios Internos, 
Recursos Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio. 

 

3. Tratándose de convenios modificatorios por incremento en los bienes o servicios, cuyo monto no supere 
el diez por ciento del monto mínimo establecido para concurso por invitación restringida. 

 

4. En los casos derivados de una prestación de servicio de carácter artístico y/o cultural, cuando el evento 
sea realizado por única ocasión, no siendo parte de un programa establecido en el que se llegaran a 
derivar dos o más pagos y éste no requiera anticipo. 

 

5. En los casos derivados de una prestación de servicios en la que el pago sea a servicio prestado, y/o 
contra entrega de su informe o entregable respectivo, así como a contra entrega de los productos del 
contrato. 

 

6. Cuando resulte una adjudicación derivada de un concurso cuyo monto adjudicado no supere el diez por 
ciento del monto mínimo establecido para concurso por invitación restringida. 

 

7. Las adjudicaciones directas por excepción derivadas de una autorización mediante Comité cuyo monto 
no supere el diez por ciento del monto mínimo establecido para concurso por invitación restringida. 

 
CAPITULO NOVENO 

LAS GARANTÍAS 
 
Artículo 22. Los porcentajes mínimos de las garantías que deban constituir las personas que participen y/o 
resulten adjudicadas para la venta o arrendamiento de bienes, contratación de la prestación de servicios o compra 
de bienes propiedad del Municipio, deberán constituirse de acuerdo a lo siguiente: 
 

Se podrá exceptuar de presentar garantía de cumplimiento de contrato según sea naturaleza del servicio, cuando 
la ejecución del mismo este condicionado al pago; asimismo, cuando su tiempo de entrega o periodo de ejecución 
no se mayor de 10 días hábiles siguientes a la firma del contrato. 
  



Pág. 29124 PERIÓDICO OFICIAL 7 de diciembre de 2022 

 

Garantía de sostenimiento de proposición:  
Por el 10% (diez por ciento) del importe total ofertado antes de I.V.A.   
 

Ésta garantía será presentada en el procedimiento respectivo mediante cheque certificado, o de caja, o póliza de 
fianza, de las cuales para dejar constancia de la misma bastará dar cuenta en el acta de apertura económica del 
acta de Comité ante la presencia de sus integrantes, y/o copia simple en la carpeta del cheque o póliza, y/o acta 
de entrega donde conste la entrega de la misma al proveedor. 
 

Garantía de cumplimiento de contrato:  
 

Por el 10% (diez por ciento) del importe total adjudicado antes de I.V.A.   
 

Ésta garantía será presentada dentro del plazo que marque la Dirección de Adquisiciones mediante cheque 
certificado o cheque de caja o póliza de fianza, la cual será cancelada al finalizar el contrato, dejando constancia 
de tal circunstancia bastará dejando copia simple en la carpeta del cheque o póliza, y/o acta de entrega donde 
conste la entrega de la misma al proveedor. 
 

Los porcentajes antes mencionados podrán variar, tomando en consideración la naturaleza de la contratación y 
por así convenir a los intereses del propio Municipio, mismos que deberán establecerse dentro de las bases. 
 

Para los casos en los que resulte procedente, deberán presentar garantía de vicios ocultos; la cual se podrá 
constituir con el mismo instrumento mediante el cual se garantice el cumplimiento del contrato, siempre y cuando 
su vigencia sea de por lo menos 12 meses.  
 

En caso de que algún concursante hubiese otorgado garantía de sostenimiento mediante cheque de caja o 
certificado o fianza y este resulte igual o mayor al monto de adjudicación, la misma podrá aplicar para garantizar 
el cumplimiento de contrato. 
 

Garantía de vicios ocultos:  
Por el 10% (diez por ciento) del monto total adjudicado incluyendo el I.V.A. 
 

Sólo será requerida a los proveedores en caso de que por la naturaleza de los bienes o servicios así se requiera, 
misma que deberá contar con una vigencia de por lo menos un año contado a partir de la entrega de los bienes 
o conclusión de los servicios. 
 
Artículo 23. Las garantías de cumplimiento de contrato y de vicios ocultos deberán ser presentadas dentro de 
los cinco días hábiles posteriores a la fecha de firma del contrato en la Dirección de Adquisiciones de la Secretaría 
de Administración de Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio, salvo que las 
bases indiquen otro plazo.  
 
Artículo 24. Para la cancelación y/o devolución de las garantías, se requerirá la manifestación expresa por parte 
de la Secretaría de Administración de Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales y Técnicos del 
Municipio, girando oficio de cancelación y/o devolución, trámite que deberá solicitarse por parte de los interesados 
o de la Dependencia Solicitante una vez que haya concluido la vigencia del contrato, previa verificación del 
cumplimiento de las obligaciones contraídas por el adjudicatario. 
 

CAPITULO DÉCIMO 
TRÁMITE Y AUTORIZACION DE PRÓRROGAS DE CUMPLIMIENTO: 

 

Artículo 25. De forma excepcional, el Comité autorizara prorrogas de cumplimiento en los siguientes casos y 
términos:  
 

a) El escrito de solicitud deberá estar debidamente motivado y justificado, debiendo contar con el visto bueno 
por parte de la Dependencia Solicitante previo a su presentación. 

 

b) La solicitud deberá ser presentada ante la Secretaría de Administración de Servicios Internos, Recursos 
Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio dentro de un plazo de por lo menos cinco días hábiles 
previos a la fecha de vencimiento del plazo inicialmente pactado.  
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c) En caso de no contar con el visto bueno de la Dependencia Solicitante, o en el caso de que ésta emita 
respuesta negativa a la solicitud de prórroga, el Comité se abstendrá de atender dicha solicitud.   

 
CAPITULO DÉCIMO PRIMERO 

PENA CONVENCIONAL 
 
Artículo 26. El proveedor que no cumpla con las obligaciones a su cargo será sancionado con un porcentaje del 
cinco por ciento del valor de la obligación incumplida.  
 
Artículo 27. La pena convencional no podrá exceder del monto de la garantía de cumplimiento del contrato. 
 

CAPITULO DÉCIMO SEGUNDO 
CRITERIOS DE RACIONALIZACIÓN: 

 
Artículo 28. El Comité realizará las acciones tendientes a la racionalización de la enajenación de los bienes 
inmuebles, previa solicitud de la Secretaría del Ayuntamiento. 
 
Artículo 29. Una vez que el Comité emita la racionalización de la enajenación del bien de que se trate, deberá 
remitir a la Secretaría del Ayuntamiento copia del expediente y del acta de sesión que para tal efecto se haya 
levantado, para iniciar el procedimiento de autorización del H. Ayuntamiento. 
 
Artículo 30. La racionalización de las enajenaciones que emita el Comité, serán independientes a las acciones 
que el ayuntamiento en el ámbito de su competencia deba realizar de acuerdo a la naturaleza y características 
del bien de que se trate. 
 

CAPITULO DÉCIMO TERCERO 
ESTUDIO DE MERCADO 

 
Artículo 31. Se realizará investigación de mercado cuando las áreas requirentes propongan a los proveedores a 
invitar o bien se trate de bienes o productos especializados de los que no se tenga antecedentes de compra” 
misma que tiene como propósito: 
 

I. Verificar la existencia de oferta de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas. 
II. Verificar la existencia de oferentes potenciales, sean nacionales o internacionales. 
III. Conocer el precio de los bienes y servicios al momento de la investigación. 
IV. Determinar la suficiencia presupuestaria con la que el área requirente necesita contar para generar 

la requisición correspondiente. 
V. Adecuar las especificaciones técnicas o condiciones de contratación de los bienes o servicios. 
VI. Sustentar la procedencia de agrupar varios bienes o servicios en una sola partida. 
VII. Acreditar la aceptabilidad de un precio bajo el cual se adquirirá un bien o servicio especializado. 
VIII. Acreditar la existencia de bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables. 
IX. Determinar el procedimiento del concurso y/o adjudicación y su carácter nacional o internacional. 
X. Identificar normas oficiales, certificados o pruebas que se deben acreditar en la contratación de 

bienes o servicios. 
 

Los responsables de elaborar la Investigación de Mercado serán:   
- El área requirente, en el caso de bienes o servicios especializados, o cuando la primera proponga los 

proveedores a invitar. 
- La Dirección, en el caso de bienes y servicios de carácter general o recurrente.   

 
CAPITULO DÉCIMO CUARTO 

FONDO REVOLVENTE 
 

Artículo 32. Los entes públicos podrán llevar a cabo compras haciendo uso de sus respectivos fondos 
revolventes, observando para ello los montos que para tal efecto se establezcan en sus respectivos presupuestos 
de egresos, y demás normatividad aplicable, dichas compras que deberán realizarse, son aquellas que no 
pudieran llevarse a cabo en la Dirección de Adquisiciones, de forma consolidada y evitar fraccionar. 
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CAPITULO DÉCIMO QUINTO 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN Y NOTIFICACIÓN AUTORIZADOS 
 

Artículo 33. A fin de eficientar y simplificar los procesos administrativos en las contrataciones, el Comité autoriza 
a la Secretaria de Administración a través de la Dirección de Adquisiciones, establecer como medios de 
comunicación y/o notificación con los proveedores las siguientes formas: 1) oficio notificado de forma personal, 
2) Estrados del Centro Cívico del Municipio en el domicilio conocido, 3) correo electrónico, 4) llamada telefónica, 
por lo que la Secretaria deberá implementar las formas y/o formatos que soliciten al proveedor los medios de 
contacto electrónica y requiriendo su conformidad para ser notificado de cualquier acto relacionado con los 
proceso de contratación y/o inscripción en el padrón de proveedores.  
 

MARCO NORMATIVO 
 

• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos  

• Constitución Política del Estado de Querétaro.  
 
Leyes.  

• Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro  

• Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro  

• Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de 
Querétaro  

• Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Querétaro  

• Ley de Ingresos del Estado de Querétaro  

• Ley para el Manejo de los Recursos Públicos del Estado de Querétaro  

• Ley de Acceso a la Información Gubernamental en el Estado de Querétaro  
 

ACUERDOS 
 

PRIMERO. Las presentes políticas se emiten de conformidad con lo establecido en el artículo 4 fracción II de la 
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Estado de Querétaro. 
 

SEGUNDO. Las presentes políticas deberán publicarse en la Gaceta Oficial del Ayuntamiento del Municipio de 
San Juan del Río. 
 

TERCERO. Las presentes políticas iniciarán su vigencia desde el momento de su aprobación por el Comité de 
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratación de Servicios del Municipio de San Juan del Río. 
 

CUARTO. Los procedimientos que se encuentren en trámite al momento de entrar en vigencia las presentes 
políticas, se continuarán hasta su total resolución, conforme a las disposiciones legales vigentes en el momento 
en que dieron inicio. 
 

Por los miembros del Comité 
 

NOMBRE CARGO EN EL COMITÉ FIRMA 

Lic. José Rubén Pichardo Barrón Presidente Rúbrica 

Lic. María Guadalupe Callejas Cadena  Secretaria Ejecutiva  Rúbrica 

Lic. Arturo Javier Calvario Ramírez Vocal Rúbrica 

Lic. Miguel Angel Jimenez Evangelista Vocal Suplente Rúbrica 

Lic. Sergio Arturo Rojas Flores Vocal Rúbrica 
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GOBIERNO MUNICIPAL 
 

DEPENDENCI
A: 

SECRETARÍA DEL 
H. AYUNTAMIENTO 

SECCIÓN CABILDO 

RAMO: CERTIFICACIONES 

N° DE OFICIO: SHA/1801/2022 

 
El que suscribe Lic. Sergio Arturo Rojas Flores, Secretario del Ayuntamiento Constitucional de San Juan del Río, 
Qro., con fundamento en las facultades que me confiere el artículo 47 de la Ley Orgánica Municipal del Estado 
de Querétaro.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
----------------------------------------------------------------------Certifica:------------------------------------------------------------------ 
Que mediante Sesión Ordinaria de cabildo de fecha 17 de noviembre de 2022, en el quinto punto del orden del 
día, se emitió el siguiente acuerdo: ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
V. Propuesta y en su caso aprobación, del punto de acuerdo presentado por el Lic. Roberto Carlos Cabrera 
Valencia, Presidente Municipal Constitucional y el Lic. Gregorio Mondragón Mendoza, Jefe de 
Regularización de Asentamientos Humanos; a fin de que el H. Ayuntamiento de San Juan del Río, 
Querétaro, autorice la Regularización, Autorización del Plano Manzanero y Lotificación, Licencia de 
Ejecución de Obras de Urbanización, Nomenclatura Oficial de Calles, Venta Provisional de Lotes y 
Denominación del Asentamiento Humano “Los Girasoles Segunda Sección”, así como el Beneficio para 
el pago de impuesto predial y exención del pago de la publicación del Acuerdo de Cabildo por la 
regularización del Asentamiento Humano, en la Gaceta Municipal, así como en el periódico oficial “La 
Sombra de Arteaga”.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
-----------------------------------------------------------------------Acuerdo------------------------------------------------------------------ 
Primero.- Por unanimidad, y con fundamento en lo establecido en los artículos 1, párrafos primero, segundo y 
tercero, 4, 27 y 115 fracción II de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 35 de la Constitución 
Política del Estado Libre y Soberano de Querétaro; 1, 4 y 5 y 6 fracción IV de la Ley General de Asentamientos 
Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano; 1, 13, 14 fracción III, 17, 21, 22, 28, 32, 82 a 99 y demás 
relativos y aplicables del Código Urbano del Estado de Querétaro; Título Segundo, 9 y 15, 18 fracciones II, IV, V, 
VII y VIII de la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios 
Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro; 30 fracción I, 31, 121, 122 y 123 de la 
Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro; 8 y 9 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de San Juan 
del Río, Qro.; Eje Rector CUARTO, del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, para el Municipio de San Juan 
del Río, Qro.; artículos 12 y 16 de los Lineamientos del Programa denominado “ADELANTE, TRABAJEMOS POR 
REGULARIZAR TU PREDIO”; y 66, del Reglamento de Policía y Gobierno Municipal de San Juan del Rio, 
Querétaro; se aprueba la propuesta realizada por el C. Presidente Municipal Constitucional, Lic. Roberto 
Carlos Cabrera Valencia y el Lic. Gregorio Mondragón Mendoza, Jefe de Regularización de Asentamientos 
Humanos, por lo cual se otorgan las siguientes autorizaciones:----------------------------------------------------------- 
❖ La Regularización; -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

❖ La Denominación del Asentamiento Humano “Los Girasoles Segunda Sección”;------------------------ 
❖ La Nomenclatura Oficial de Calles; --------------------------------------------------------------------------------------------- 
❖ El Plano Manzanero y Lotificación;---------------------------------------------------------------------------------------------- 
❖ La Licencia de Ejecución de Obras de Urbanización; -------------------------------------------------------------------- 
❖ La Venta Provisional de Lotes; --------------------------------------------------------------------------------------------------- 
❖ En términos del artículo 29 de los lineamientos del programa denominado “ADELANTE, 
TRABAJEMOS POR REGULARIZAR TU PREDIO”, los propietarios o apoderados legales de los inmuebles 
donde se encuentra inmerso el asentamiento humano a regularizar y una vez otorgado el poder a favor 
del municipio, por concepto de impuesto predial pagarán 1.61 UMA por el ejercicio fiscal en que sean 
inscritos en el padrón catastral como fraccionamiento y hasta concluir el proceso de regularización, y---- 
❖ La exención de pago por la publicación del Acuerdo de Cabildo por la Regularización del 
Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, en la Gaceta Municipal, así como 
en el Periódico Oficial de Gobierno del Estado La Sombra de Arteaga, y se aplique con base al artículo 21 
del Código Fiscal del Estado de Querétaro, así como de cualquier otro ingreso o derecho que con motivo 
de la publicación se produzca.---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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Correspondientes al Asentamiento Humano Denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, ubicado en 
la Delegación de Cerro Gordo, municipio de San Juan del Río, Querétaro, desarrollado en una superficie 
total de 4,532.49 metros cuadrados de la parcela 334 Z-1 P2/4; Propuesta que se inserta en este momento a 
partir de sus considerandos:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
“CONSIDERANDO-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
I. La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en los párrafos primero, segundo y tercero del Artículo 1 
reconoce y determina que toda persona gozará de los derechos humanos reconocidos por la propia Constitución, los tratados 
internacionales de los que forme parte el Estado Mexicano y la obligación ineludible de todas las autoridades de promover, 
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos conforme a los principios de universalidad, interdependencia, 
indivisibilidad y progresividad. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
II. En consecuencia, el artículo 4 Constitucional, establece como parte de los derechos humanos que toda persona tiene 
derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa; en base a ello, el artículo 27, refiere que el Estado tendrá en todo tiempo la 
facultad potestativa de imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte el interés público, en este sentido, el de 
regular, en beneficio social, el aprovechamiento de los elementos susceptibles de apropiación, con objeto de hacer una 
distribución equitativa de la riqueza pública, buscando y con el principal objetivo del mejoramiento de las condiciones de vida 
de la población. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
III. Que el artículo 115 fracción II de la Carta Magna, establece que los Municipios están investidos de personalidad 
jurídica y manejan su patrimonio, por lo cual están facultados para intervenir, en cuanto a la tramitación y circunstancias de 
hacienda municipal. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
IV. El artículo 30 fracción I de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro se contempla que, los Ayuntamientos, 
como órgano de gobierno de aquéllos, son competentes para aprobar los bandos de policía y gobierno, reglamentos, circulares 
y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la 
administración pública municipal, que regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios públicos de su competencia 
y que aseguren la participación ciudadana y vecinal. ------------------------------------------------------------------------------------------------ 
V. El artículo 1 de la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, ordena 
que las normas básicas e instrumentos de gestión de observancia general, para ordenar el uso del territorio y los 
asentamientos humanos en el país, deben generarse con pleno respeto a los derechos humanos, así como el cumplimiento 
de las obligaciones que tiene el Estado para promoverlos, respetarlos, protegerlos y garantizarlos plenamente. ------------------ 
VI. Asimismo, el artículo 5 de la Ley en cita, señala que toda política pública de ordenamiento territorial, desarrollo y 
planeación urbana deberá observar los principios señalados en el artículo 4 del mismo ordenamiento legal, sin importar el 
orden de gobierno de donde emana, consistentes principalmente en Derecho a la Ciudad, Equidad e Inclusión y Derecho a la 
Propiedad Urbana. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
VII. Ahora por cuanto ve a la “Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, 
Predios Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro”, publicada en fecha 13 de enero de 2017, 
se desprende que una de las principales necesidades que se tiene dentro del territorio del Estado, es la falta de certeza jurídica 
en el patrimonio de las familias queretanas, específicamente en cuanto a sus bienes inmuebles. -------------------------------------- 
VIII. El ordenamiento legal referido en el considerando que antecede, en su Título Segundo, establece las bases generales 
y el procedimiento para regularizar los Asentamientos Humanos Irregulares que se ubiquen en un área físicamente localizada 
y lotificada para fines de vivienda, a través del programa que para tal efecto establezca el Municipio, por conducto de la 
Dependencia que designe para ello. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
IX. Al igual, dentro del Plan Municipal de Desarrollo, en su eje rector CUARTO, en cuanto a los apartados de Seguridad 
a las Familias y Mejor Calidad de Vida se busca con la implementación y ejecución de diversos programas sectoriales impulsar 
el desarrollo del Municipio de una manera integral y ordenada, garantizando el ejercicio pleno de los derechos humanos, así 
como la seguridad y protección de los bienes patrimoniales de la población en general a través de sus líneas de acción, lo 
que al llevar a cabo la regularización que en la presente propuesta se observa, va en concordancia con el plan de acción 
municipal. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
X. Ahora bien, los artículos 121, 122 y 123 de la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro, refiere que los 
ayuntamientos concurrirán con los gobiernos federal y estatal en la ordenación y regulación de los asentamientos humanos, 
con base en los Planes Nacional, Estatal y Municipales de Desarrollo Urbano y en el de Ordenación de las Zonas Conurbadas, 
proveyendo en la esfera de su competencia lo necesario para la elaboración y cumplimiento. ------------------------------------------ 
XI. Al igual, el artículo 66 del Reglamento de Policía y Gobierno Municipal de San Juan del Rio, Querétaro, otorga al 
Ayuntamiento la facultad para Observar y cumplir con las disposiciones contenidas en la Ley General de Asentamientos 
Humanos y la correlativa del estado, para la ordenación y regulación de los mismos, tanto los que existan o los que se 
establezcan en el Municipio.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
XII. Ahora bien, en Sesión Ordinaria de Cabildo de fecha ocho de abril de 2022, el H. Ayuntamiento de San Juan del Río, 
Querétaro, aprobó el programa denominado “Adelante, Trabajemos por Regularizar tu Predio”, así como sus lineamientos, 
cuyo objetivo es la regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, del municipio de San Juan Río, Querétaro, en 
estricta aplicación de la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios 
Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, mismos que fueron publicados en la Gaceta 
Municipal en fecha veintinueve de abril de 2022, y en el periódico oficial La Sombra de Arteaga, en fecha treinta de septiembre 
de 2022. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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XIII. Es el caso, como requisito de procedibilidad en términos del artículo 12 de la Ley de Procedimientos Administrativos del 
Estado de Querétaro, señala que los procedimientos deberán iniciarse a petición de parte interesada, lo cual se cubre con escrito 
de fecha primero de julio de dos mil veintidós, y recibido en la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos en la 
misma fecha, la Asociación Civil denominada “Colonia Los Girasoles Primera Sección Asociación Civil”, a través de su Mesa 
Directiva, solicitaron la Regularización del Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, aportando 
documentación bastante y suficiente con la que satisfacen los requisitos previstos en el artículo 12 de los Lineamientos del 
Programa “Adelante, Trabajemos por Regularizar tu Predio”. Documento que se incorpora como ANEXO 1. ---------------------- 
XIV. Revisada la documentación que se integró a la solicitud de regularización de fecha primero de julio de dos mil 
veintidós, relacionada con el Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, en fecha 11 agosto de 
2022, la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, emitió el Acuerdo de Inicio del Procedimiento de 
Regularización del Asentamiento Humano ubicado en la Parcela número 334 Z-1 P2/4, amparada con el Título de Propiedad 
número 1001603 de fecha 5 de abril de 2018, documento que se desprende como ANEXO 2. ----------------------------------------- 
XV. Una vez lo anterior, y a fin de determinar que los solicitantes cumplieran los requisitos establecidos en los artículos 9 
y 15 de la Ley que Reforma diversas disposiciones de la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, 
Predios Urbanos, Predios Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, así como el artículo 12 
de los Lineamientos del Programa “Adelante, Trabajemos por Regularizar tu Predio”, se procedió a verificar la documentación 
aportada por los solicitantes, la cual consiste en: ----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

a. Acreditación de los solicitantes Silvia Alegría Chávez, David Nepamuceno Hernández, Elvira Hernández Ríos, 
Presidenta, Secretario y Tesorera, respectivamente, de la Asociación Civil denominada “Colonia Los Girasoles Primera 
Sección Asociación Civil”, tal como se acredito con copia debidamente certificada de la Protocolización del Acta de 
Asamblea General Extraordinaria de la Asociación Civil a través de la Escritura Pública número 685 de fecha 13 de 
febrero de 2020, otorgada ante la fe del licenciado Luis Octavio Pineda Morales, Notario Titular de la Notaria número 
10 de San Juan del Río, Querétaro. Copia certificada que constituye el ANEXO 3.------------------------------------------------ 

b. Señalaron como domicilio para recibir notificaciones el ubicado en las oficinas que ocupa la Jefatura de Regularización 
de Asentamientos Humanos ubicada en Avenida Benito Juárez Poniente, número 36, Centro, en esta ciudad. ---------- 

c. Los solicitantes presentaron la identificación geográfica del bien inmueble con plano de localización del predio donde 
se encuentra el Asentamiento Humano, mismo que coincide con la ubicación real del Asentamiento Humano 
denominado “Los Girasoles Segunda Sección”. Plano que se identifica como ANEXO 4. ------------------------------------ 

d. Como requisito indispensable, los solicitantes acreditaron la Propiedad del Predio donde se encuentra el Asentamiento 
Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, mediante Título de Propiedad número 1001603 de fecha 
05 de abril de 2018, el cual ampara la parcela 334 Z-1 P2/4, documento que ampara una superficie de 4,532.49 metros 
cuadrados, predio efectivamente ubicado en la Delegación de Cerro Gordo, municipio de San Juan del Río. Siendo el 
presente el ANEXO 5. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

e. Asimismo, el propietario acredito estar al corriente del Impuesto Predial, adjuntando copia del comprobante de pago a 
nombre de J. Guadalupe Trinidad Martínez, por cuanto hace a la superficie donde se encuentra inmerso el 
Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, circunstancia que se verifico con la clave 
catastral, misma que es coincidente con la superficie en estudio y que se agrega como ANEXO 6. -------------------------- 

f. Para acreditar la propiedad del predio y que el mismo no se encuentra en conflicto, los solicitantes presentaron 
Certificado de Propiedad y Certificado de Libertad de Gravamen, ambos de fecha 10 de octubre de 2022, emitidos por 
el Registro Público de la Propiedad, respecto a la superficie que ampara el Título de Propiedad número 1001603 de 
fecha 05 de abril de 2018, documentos que se atienden como ANEXO 7. ----------------------------------------------------------- 

g. Por último, los solicitantes manifestaron el estado real que guarda el Asentamiento Humano, el cual, según el dicho, 
surgió desde el año 1997, por lo que se deduce una antigüedad de 25 años. ------------------------------------------------------ 

XVI. Lo que en términos tanto de la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, 
Predios Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, como de los lineamientos del programa 
denominado “Adelante, Trabajemos por Regularizar Tu Predio”, en específico el artículo 12 de los mismos, se creó y notificó 
el acuerdo de inicio del Programa a los solicitantes, en virtud de ello, se ordenó la creación de la carpeta Técnico Jurídica 
Administrativa, en donde se acredito por parte de la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, así como por la 
Secretaría de Desarrollo Sustentable del Municipio, lo siguiente: -------------------------------------------------------------------------------- 

a. Que la Asociación, a través de sus integrantes, “Colonia Los Girasoles Primera Sección Asociación Civil”, dio 
cumplimiento a lo establecido en la fracción I del artículo 12 de los Lineamientos del Programa “Adelante, Trabajemos 
por Regularizar tu Predio”, al exhibir la Carta Compromiso firmada por la C. Silvia Alegría Chávez, en la cual se obliga 
a coadyuvar con la regularización del Asentamiento Humano, y que se tiene como ANEXO 8. -------------------------------- 

b. Se acredito la personalidad para intervenir en el presente procedimiento a la C. Silvia Alegría Chávez, en su calidad 
de Apoderado Legal de J. Guadalupe Trinidad Martínez, mediante copia certificada de la Escritura Pública número 
32,343, de fecha 19 de agosto de 2021, pasada ante la fe del licenciado Cipriano Pineda Cruz, Notario Titular de la 
Notaria número 10 de San Juan del Río, Querétaro y que contiene el Poder Especial Irrevocable para Pleitos y 
Cobranzas, Actos de Administración y de Dominio, y que se tiene como ANEXO 9. ---------------------------------------------- 

c. Se acredito plenamente la personalidad jurídica de la Asociación Civil “Colonia Los Girasoles Primera Sección 
Asociación Civil”, mediante copia certificada de la Protocolización del Acta de Asamblea General Extraordinaria de la 
Asociación Civil, elaborada a través de la Escritura Pública número 685 de fecha 13 de febrero de 2020, otorgada ante 
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la fe del licenciado Luis Octavio Pineda Morales, Notario Titular de la Notaria número 10 de San Juan del Río, 
Querétaro. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

d. En cumplimiento con los lineamientos del programa multicitado, quien aparece como propietario del inmueble donde 
se encuentra el asentamiento humano, otorgo y exhibió Poder Especial Irrevocable para Pleitos y Cobranzas, Actos 
de Administración y de Dominio, que otorga Silvia Alegría Chaves, a favor del Municipio de San Juan del Río, 
Querétaro, mediante Escritura Pública número 33,518 de fecha 18 de octubre de 2022, instrumento que se otorga 
para ser ejercitado única y exclusivamente con relación al predio donde se encuentra el Asentamiento Humano ubicado 
en la parcela número 334 Z-1 P2/4, que ampara el Título de Propiedad número 1002603, de fecha 05 de abril de 2018, 
el cual se tiene presentado como ANEXO 10. ----------------------------------------------------------------------------------------------- 

e. La Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, coordinó y supervisó la realización de los trabajos técnicos 
y cartográficos del Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, y que fueron realizados 
en fecha 28 de julio de 2022, y a su vez autorizados por el Lic. Oscar Alcántara Peña, Secretario de Desarrollo 
Sustentable del Municipio, para lo cual se exhibió plano manzanero con lotificación mismo que corresponde 
fehacientemente al predio a regularizar, y que se exhibe como ANEXO 11. --------------------------------------------------------- 

XVII. En términos de lo establecido en el artículo 18 fracciones II, IV, V, VII y VIII de la Ley para la Regularización de 
Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado 
de Querétaro, se solicitaron a las diferentes instancias tanto municipales como estatales que intervienen en el procedimiento 
de regularización, las opiniones, informes y dictámenes correspondientes, mismos que se detallan a continuación: ------------- 

a. En fecha 7 de noviembre de 2022, la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos a través del oficio número 
SEDESUM/M-0315/2022, se solicitó a la Dirección de Estudios y Proyectos de la Secretaría de Obras Públicas de este 
municipio, Opinión de Factibilidad, por lo que en respuesta, dicha Secretaria en fecha 11 de noviembre de 2022, 
mediante oficio SOPM/DEYP/O-1128/2022, informó que de acuerdo al Programa de Desarrollo Urbano del Centro de 
Población San Juan del Río 2018-2033, el predio se encuentra dentro de la traza del plan con Uso de Suelo 
Habitacional hasta 300 hab/ha, indicando la posibilidad de dotar con infraestructura básica al asentamiento que nos 
ocupa y se cuenta como ANEXO 12. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

b. Ahora bien, en fecha 10 de octubre de 2022 la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, mediante oficio 
número SEDESUM/M-0299/2022, solicito a la Dirección de Protección Civil, Dictamen de Riesgo, relativo al 
Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, por lo que mediante oficio número 
SG/DPC/DIV/AR/029 de fecha 13 de octubre de 2022, la Dirección de Protección Civil, procedió a emitir su Análisis de 
Riego, el cual se encuentra como ANEXO 13. ----------------------------------------------------------------------------------------------- 

c. En fecha 25 de octubre de 2022, mediante oficio número SEDESUM/OF-0450/2022, se informó a la Fiscalía General 
del Estado, respecto al inicio del procedimiento de Regularización del Asentamiento Humano denominado “Los 
Girasoles Segunda Sección” y en respuesta la Fiscalía General del Estado a través de la Directora Jurídica y de 
Vinculación Institucional de la Fiscalía General del Estado mediante oficio informo que después de realizar una 
búsqueda y revisión en los registros de las Direcciones de Acusación e Investigación que integran ese Organismo 
Autónomo, No se encontró carpetas de investigación o registro de procesos judiciales relacionados con el 
asentamiento humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, que pudiera afectar los derechos de 
posesión o propiedad del asentamiento de referencia y que se incorpora como ANEXO 14. ----------------------------------- 

d. La Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos mediante oficio número SEDESUM/OF-0441/2022 de fecha 
12 de octubre de 2022, se informó a la Dirección de Regularización Territorial de la Secretaría de Desarrollo Social del 
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, el inicio del procedimiento de Regularización del Asentamiento Humano 
denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, así mismo se solicitó la inscripción en el padrón Único de 
Asentamientos Humanos Irregulares (PUAHI). ---------------------------------------------------------------------------------------------- 

e. En respuesta al oficio referido en el párrafo que antecede, la Dirección de Regularización Territorial de la Secretaría 
de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, mediante oficio número 
SEDESOQ/SDCRT/DERT/417/2022 de fecha 27 de octubre de 2022, en el que se hace constar que el Asentamiento 
Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, se encuentra registrado en el Padrón Único de 
Asentamientos Humanos Irregulares (PUAHI), se anexa constancia de registro lo que se desprende del ANEXO 15. -- 

f. Con el objetivo de verificar el cumplimiento de los requisitos requeridos por la Ley para la Regularización de 
Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del 
Estado de Querétaro, así como los Lineamientos del Programa “Adelante, Trabajemos por Regularizar tu Predio”, 
en fecha 23 de agosto de 2022, personal de la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, llevó a cabo 
una inspección física al Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, ubicado en una 
superficie de 4,532.49 metros cuadrados y ubicado en zona habitacional. ----------------------------------------------------------- 
En dicha verificación física, se detectó, apreció y concluyó que el Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles 
Segunda Sección”, cuenta con un 95% de densidad, sistema de electrificación en la totalidad de las viviendas, calles 
empedradas, el agua potable y alcantarillado de manera parcial a cargo de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado 
Municipal (JAPAM), lo que se hace constar en el ANEXO 16. --------------------------------------------------------------------------- 

XVIII. Ahora, en fecha 20 de octubre de 2022, la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, mediante oficio 
número SEDESUM/M-0322/2022, solicito a la Dirección de Planeación Urbana el Dictamen de Uso de Suelo, relativo al 
Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, por lo que mediante oficio número JUS/678/D/22 
de fecha 21 de octubre de 2022, la Dirección de Planeación Urbana procedió a emitir su Dictamen de Uso de Suelo, en el que 
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manifiesta que el Uso de Suelo del Predio es Habitacional de Intensidad Media (H3), y obteniendo como respuesta del 
dictamen FACTIBLE. Lo que se tiene debidamente acreditado mediante el ANEXO 17. -------------------------------------------------
Cabe referenciar en este punto en específico que del resultado de la revisión efectuada a los trabajos técnicos y cartográficos 
de los que resulta el plano manzanero con lotificación del Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda 
Sección”, ubicado en la Delegación de Cerro Gordo, y que se encuentra glosado como anexo 10, se determinó que el polígono 
de la superficie a regularizar cuenta con las superficies que se desglosan de la siguiente manera: ------------------------------------ 

Tabla General de Superficies 

Concepto Superficie m2 % No. Lotes 

Superficie Habitacional 2,672.13 58.96 17 

Superficie Fuera de Escrituración 0.0 0.0 0 

Equipamiento Urbano 291.16 6.42 1 

Superficie Vial 1,569.20 34.62 - 

Total del Asentamiento 4,532.49 100.00 18 

Referente a la nomenclatura propuesta para las calles que integran el Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles 
Segunda Sección”, identificadas en el plano de referencia, las calles se identificaron de la siguiente manera: ------------------- 

• Calle Iris----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

• Avenida Paseos de Xhosda------------------------------------------------------------------------------------- 
XIX. Reunidos todos los requisitos descritos, la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, en fecha 04 de 
noviembre de 2022, mediante oficio SEDESUM/M-0336/2022, solicitó a la Dirección de Desarrollo Urbano, la validación del 
Plano Manzanero con Lotificación y Nomenclatura, el cual contiene las tablas de las diferentes áreas que conforman la 
poligonal donde se ubica el Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, lo que se incorpora como 
ANEXO 18. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Derivado de lo anterior, en fecha 07 de noviembre de 2022, la Dirección de Desarrollo Urbano a través de la Jefatura de 
Fraccionamientos y Condominios de la Secretaría de Desarrollo Sustentable de este municipio, mediante oficio número 
SEDESUM/479/2022, con relación a la validación al proyecto de lotificación y nomenclatura informo lo siguiente: ---------------- 

“En atención a la solicitud con número de oficio SEDESUM/M-0336/2022 de fecha 04 de noviembre del presente año, en 
el cual solicita “...tenga a bien autorizar y validar los planos manzaneros con lotificación...” lo anterior con respecto al 
asentamiento Humano denominado “LOS GIRASOLES SEGUNDA SECCIÓN” ubicado en la Parcela 334 Z-1 P2/4 del 
Ejido Cerro Gordo, en este Municipio de San Juan del Río Qro., propiedad del C. J. Guadalupe Trinidad Martínez que 
acredita con Título de Propiedad número 1001603 de fecha 05 de abril de 2018, quien otorga Poder Especial Irrevocable 
para pleitos y cobranzas, actos de administración y de dominio, a C. Silvia Alegría Chávez por medio del Instrumento 
Público número 32,343 de fecha 19 de agosto de 2021, de la Notaría Pública Número 10 de esta Ciudad de San Juan del 
Río Qro., por lo cual se informa lo siguiente: ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

DATOS DEL PREDIO 
 

Propietario: C. J. GUADALUPE TRINIDAD MARTÍNEZ  

Nombre del 
asentamiento: 

LOS GIRASOLES SEGUNDA SECCIÓN 

Ubicación: PARCELA 334 Z-1 P2/4 

Clave Catastral: 16 01 001 092 21 003 

Dictamen de Uso de 
Suelo: 

JUS/678/D/22 de fecha 21 de octubre de 2022, Factible a Desarrollo Habitacional. 

Superficie Total: 4,532.49 M2 

No. De lotes 18 

Ahora bien, con relación al proyecto del Plano Manzanero con Lotificación y Nomenclatura, la Dirección de Desarrollo Urbano 
a través de la Jefatura de Fraccionamientos y Condominio de la Secretaría de Desarrollo Sustentable Municipal, se Pronunció 
en el siguiente sentido: --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Con fundamento en los artículos 6 fracciones III y VI, 8 fracciones I y II de los lineamientos del Programa “Adelante, 
Trabajamos por Regularizar tu Predio”, la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo 
Urbano, la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios urbanos, Predios Rústicos, Predios 
Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, Articulo 30 del Código Urbano del Estado de Querétaro; esta 
Dirección de Desarrollo Urbano no tiene objeción en emitir: ---------------------------------------------------------------------------------- 

VISTO BUENO AL PLANO MANZANERO 
CON LOTIFICACIÓN Y NOMENCLATURA 

DEL ASENTAMIENTO “LOS GIRASOLES SEGUNDA SECCIÓN” 

El cual consta de una superficie de 4,532.49 m2, según proyecto presentado… ------------------------------------------------------- 
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TABLA GENERAL DE SUPERFICIES 

CONCEPTO SUPERFICIE (M2) % No. LOTES 

Sup. Habitacional 2,672.13 58.96 17 

Sup. Fuera de Escrituración 0.00 0.00 0 

Equipamiento Urbano 291.16 6.42 1 

Sup. Vial 1,569.20 34.62 - 

Total del Asentamiento 4,532.49 100.00 18 

Así mismo la nomenclatura de las calles queda establecida de la siguiente forma: ---------------------------------------------------- 

 
CALLE IRIS 

AVENIDA PASEOS DE XHOSDA 
 

Lo anterior con fundamento legal en lo dispuesto por los Artículos 27 Párrafo 3ª, 115 Fracción V de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; los artículos 6 fracciones III y VI, 8 fracciones I y II de los lineamientos del Programa 
“Adelante, Trabajamos por Regularizar tu Predio”, la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y 
Desarrollo Urbano, la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios urbanos, Predios 
Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, Articulo 30 del Código Urbano del Estado de 
Querétaro. -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Así mismo deberá acreditar la donación a título gratuito al Municipio de San Juan del Río, Qro., de una superficie vial de 
1,569.20 m2 y una superficie de 291.16 m2 de equipamiento urbano.” -------------------------------------------------------------------- 
Cabe señalar que los lotes identificados como Lotes 2, 3, 5 y 6 de la manzana 2, tienen una superficie ubicada en la 
Parcela 338, la cual está en Proceso de Regularización como “ASENTAMIENTO LOS GIRASOLES” por lo cual estarán 
CONDICIONADOS a fusionarse con los Lotes correspondientes del Asentamiento en mención. ---------------------------------- 

En razón de lo anterior tendrá que condicionarse para que se puedan escriturar dichos inmuebles, teniendo que presentar la 
autorización de la fusión correspondiente de conformidad a la siguiente tabla: -------------------------------------------------------------- 

Asentamiento Humano 
Los Girasoles Segunda Sección 

Parcela 334 Z-1 P2/4 

Asentamiento Humano 
Los Girasoles 

Parcela 338 Z-1 P2/4 

Número de Manzana Número de Lote Número de Manzana Número de Lote 

2 2 1 2 

2 3 1 3 

2 5 1 5 

2 6 1 6 

Condicionantes a las que se sujetará la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, y que sin ellos, y la debida 
protocolización e inscripción que en los puntos de acuerdo se señalan, podrá causar la revocación de lo aquí aprobado. ------ 
XX. Cabe precisar que con la finalidad de regular lo concerniente a los pagos de predial, se otorgó dentro del programa 
denominado “ADELANTE, TRABAJEMOS POR REGULARIZAR TU PREDIO”, como beneficio fiscal, que los propietarios o 
apoderados de los inmuebles donde se encuentre inmerso el asentamiento humano a regularizar y una vez otorgado el poder 
a favor del municipio, por concepto de impuesto predial pagarán 1.61 UMA por el ejercicio fiscal en que sean inscritos en el 
padrón catastral como fraccionamiento y hasta concluir el proceso de regularización. ----------------------------------------------------- 
XXI. Ahora bien, el Presidente Municipal de San Juan del Río, Querétaro, tiene la representación del Ayuntamiento que le 
otorga la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Querétaro Arteaga, la Ley Orgánica Municipal del Estado de 
Querétaro, así como las conferidas por el Reglamento de Policía y Gobierno Municipal de San Juan del Río, Qro., y le 
corresponde entre otras funciones someter a la aprobación del Ayuntamiento los proyectos de reglamentos interiores, así 
como emitir los acuerdos, las circulares y demás disposiciones que tiendan a regular el funcionamiento administrativo de las 
dependencias municipales, lo que se traduce en que le corresponde entre otras funciones, promover el desarrollo del bienestar 
social, promover programas de Solidaridad Social, así como dar seguimiento a las acciones de gestoría social que emprenda 
el Ayuntamiento, así como, coadyuvar y valorar el cumplimiento y avance de planes y programas municipales y de lo referido 
en líneas precedentes y como resultado del análisis de la situación jurídica irregular en la que se encuentran los habitantes 
del Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, se verificó la documentación aportada en la 
solicitud de regularización, se tiene cumpliendo con los documentos necesarios para efectuar dicha regularización, ello en 
virtud de que se encuentra plenamente acreditada la personalidad jurídica de quienes ostentan la representación tanto del 
propietario, como de los solicitantes; de igual manera está plenamente acreditada la propiedad mediante Título de Propiedad 
número 1001603 de fecha 5 de abril de 2018 que ampara la parcela 334 Z-1 P2/4, documento que ampara la superficie de 
4,532.49 metros cuadrados, así mismo acreditaron estar al corriente en el pago del impuesto predial, así como libre de 
gravamen, por ello, siendo prioridad otorgar certeza jurídica a diecisiete beneficiarios, se traduce en igual número de familias 
con la apremiante necesidad de tener certeza jurídica de sus bienes. -------------------------------------------------------------------------- 
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XXII. Adicionalmente, es menester que la Asociación Civil denominada “Colonia Los Girasoles Primera Sección 
Asociación Civil”, deberá celebrar un Convenio de Participación con el H. Ayuntamiento de San Juan del Río, para garantizar 
la ejecución y dotación de servicios de infraestructura urbana, así como la conclusión de obras de urbanización faltantes, por lo 
que la Asociación y los colonos que representan, serán los responsables de la operación y mantenimiento de las obras de 
urbanización y servicios del Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, Ubicado en la Delegación 
de Cerro Gordo, situación que no deberá de ser mayor a un plazo de dos años, lo anterior, con fundamento en los artículos 31, 
32 y 34 de la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rústicos, Predios 
Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro. Instrumento jurídico en donde se establecerá que en caso de que la 
Asociación incumpla con alguna de las obligaciones que hubieran contraído en los convenios respectivos, el Ayuntamiento podrá 
revocar la propuesta de Procedencia de Regularización en cualquier momento de la ejecución del mismo. ----------------------------- 
XXIII. El Presidente Municipal, conforme a la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios 
Urbanos, Predios Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, así como del artículo 16 de los 
Lineamientos del programa denominado “Adelante, Trabajemos por Regularizar Tu Predio”, y buscando un beneficio a tutelar 
los derechos de particulares, otorgando certeza jurídica a los gobernados, y acorde al procedimiento de regularización que se 
llevara a cabo, es por lo que, someto a su consideración los siguientes: ---------------------------------------------------------------------- 
ACUERDOS----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
PRIMERO.- Se apruebe la Regularización del Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, 
ubicado en la Delegación de Cerro Gordo, municipio de San Juan del Río, Querétaro, desarrollado en una superficie total de 
4,532.49 metros cuadrados de la parcela 334 Z-1 P2/4. -------------------------------------------------------------------------------------------- 
SEGUNDO.- Se apruebe la Denominación del Asentamiento Humano “Los Girasoles Segunda Sección”, ubicado en la 
Delegación de Cerro Gordo, municipio de San Juan del Río, Querétaro, desarrollado en una superficie total de 4,532.49 metros 
cuadrados de la parcela 334 Z-1 P2/4. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
TERCERO.- Se apruebe la Nomenclatura para el Asentamiento Humano Denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, 
ubicado en la Delegación de Cerro Gordo, municipio de San Juan del Río, Querétaro, desarrollado en una superficie total de 
4,532.49 metros cuadrados de la parcela 334 Z-1 P2/4. -------------------------------------------------------------------------------------------- 

• Calle Iris. ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

• Avenida Paseos de Xhosda. ------------------------------------------------------------------------------- 
CUARTO.- Se apruebe el Plano Manzanero y Lotificación del Asentamiento Humano Denominado “Los Girasoles Segunda 
Sección”, ubicado en la Delegación de Cerro Gordo, municipio de San Juan del Río, Querétaro, desarrollado en una superficie 
total de 4,532.49 metros cuadrados de la parcela 334 Z-1 P2/4. --------------------------------------------------------------------------------- 

TABLA GENERAL DE SUPERFICIES 

CONCEPTO SUPERFICIE (M2) % No. LOTES 

Superficie Habitacional 2,672.13 58.96 17 

Superficie Fuera de Escrituración 0.0 0.0 0 

Equipamiento Urbano 291.16 6.42 1 

Superficie Vial 1,569.20 34.62 - 

Total del Asentamiento 4,532.49 100.00 18 

QUINTO.- Se apruebe la Venta Provisional de Lotes del Asentamiento Humano Denominado “Los Girasoles Segunda 
Sección”, ubicado en la Delegación de Cerro Gordo, municipio de San Juan del Río, Querétaro, desarrollado en una superficie 
total de 4,532.49 metros cuadrados de la parcela 334 Z-1 P2/4. --------------------------------------------------------------------------------- 
SEXTO.- Se apruebe la Licencia de Ejecución de Obras de Urbanización del Asentamiento Humano Denominado “Los 
Girasoles Segunda Sección”, ubicado en la Delegación de Cerro Gordo, municipio de San Juan del Río, Querétaro, 
desarrollado en una superficie total de 4,532.49 metros cuadrados de la parcela 334 Z-1 P2/4. ---------------------------------------- 
SÉPTIMO.- En términos del artículo 29 de los lineamientos del programa denominado “ADELANTE, TRABAJEMOS POR 
REGULARIZAR TU PREDIO”, los propietarios o apoderados legales de los inmuebles donde se encuentra inmerso el 
asentamiento humano a regularizar y una vez otorgado el poder a favor del municipio, por concepto de impuesto predial 
pagarán 1.61 UMA por el ejercicio fiscal en que sean inscritos en el padrón catastral como fraccionamiento y hasta concluir el 
proceso de regularización. ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
OCTAVO.- La Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos deberá dar cumplimiento a las obligaciones y/o 
condicionantes siguientes: ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1) Vigilar y materializar teniendo que presentar la autorización de la fusión correspondiente para que puedan 
escriturar los Lotes 2, 3, 5 y 6 de la manzana 2 del asentamiento humano denominado “Los Girasoles Segunda 
Sección” de conformidad a la siguiente tabla: ----------------------------------------------------------------------------------------- 

Asentamiento Humano 
Los Girasoles Segunda Sección 

Parcela 334 Z-1 P2/4 

Asentamiento Humano 
Los Girasoles 

Parcela 338 Z-1 P2/4 

Número de Manzana Número de Lote Número de Manzana Número de Lote 

2 2 1 2 

2 3 1 3 

2 5 1 5 

2 6 1 6 
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2) Transmitir a título gratuito a favor del Municipio de San Juan del Río, Querétaro, la superficie vial de 1,569.20 
metros cuadrados y 291.16 metros cuadrados de equipamiento urbano del asentamiento humano. Dicha 
transmisión deberá protocolizarse mediante Escritura Pública debidamente inscrita en el Registro Público de la 
Propiedad del Estado de Querétaro. ------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

3) Una vez, se realice la inscripción del presente acuerdo en el Registro Público de la Propiedad del Estado de 
Querétaro, en un plazo no mayor a 90 días naturales deberá acreditar la celebración de un convenio de 
participación entre el Municipio y la Asociación denominada “Colonia Los Girasoles Primera Sección Asociación 
Civil”, para garantizar la ejecución y dotación de servicios de infraestructura urbana, así como la conclusión de 
obras de urbanización faltantes del Asentamiento Humano, con la dotación de servicios básicos e infraestructura 
urbana que requiera, presentando un programa de obras de urbanización y su ejecución, bajo los lineamientos 
que acuerden en dicho convenio. La Asociación Civil denominada “Colonia Los Girasoles Primera Sección 
Asociación Civil”, será responsable de la operación y mantenimiento de las obras y servicios antes mencionados, 
hasta en tanto se lleve a cabo la entrega del mismo al H. Ayuntamiento del Municipio de San Juan del Río, 
Querétaro, de conformidad con la legislación aplicable. ----------------------------------------------------------------------------- 

4) Quedando inscrito el presente acuerdo en el Registro Público de la Propiedad del Estado de Querétaro, se podrá 
obtener ante las instituciones correspondientes las factibilidades para la dotación de los servicios de energía 
eléctrica, agua potable, drenaje sanitario y pluvial y/o servicios faltantes para el asentamiento humano. ------------- 

5) Inscribir el presente acuerdo ante el Registro Público de la Propiedad del Estado de Querétaro y notificar su 
cumplimiento. ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

NOVENO.- Se apruebe la autorización de la exención de pago por la publicación del Acuerdo de Cabildo por la Regularización 
del Asentamiento Humano denominado “Los Girasoles Segunda Sección”, en la Gaceta Municipal, así como en el Periódico 
Oficial de Gobierno del Estado La Sombra de Arteaga, y se aplique con base al artículo 21 del Código Fiscal del Estado de 
Querétaro, así como de cualquier otro ingreso o derecho que con motivo de la publicación se produzca. --------------------------- 
DECIMO.- En caso de incumplimiento a dichas obligaciones y condicionantes de los presentes acuerdos tomados, se 
someterá a la consideración del H. Ayuntamiento para los efectos y fines legales a los que haya lugar. ----------------------------- 
TRANSITORIOS----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Artículo Primero.- Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento, para que notifique a los particulares y solicitantes de la 
regularización autorizada, para su conocimiento  y efectos legales conducentes. ----------------------------------------------------------- 
Artículo Segundo.- Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento, para que notifique el presente acuerdo, a las Secretarias y 
áreas que integran la Administración Pública Municipal del periodo 2021-2024, para su conocimiento  y efectos legales 
conducentes. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Artículo Tercero.-Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento, para que notifique al Titular del Órgano Interno de Control de 
este municipio, para su conocimiento y efectos conducentes. ------------------------------------------------------------------------------------ 
Artículo Cuarto.- Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento, para que publique en el Diario Oficial “La Sombra de Arteaga”, 
así como en la Gaceta Municipal, por una sola vez, lo acordado en la presente propuesta, para su observancia general. ------ 
Artículo Quinto.- El presente Acuerdo entrará en vigor a partir del día de su aprobación por el Ayuntamiento de San Juan del 
Río, Querétaro. ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Sin otro en particular, hago propicia la ocasión para reiterarle mi consideración y respeto. ----------------------------------------------- 
ATENTAMENTE----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
¡ADELANTE SAN JUAN! ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
LIC. ROBERTO CARLOS CABRERA VALENCIA. ------------------------------------------------------------------------------------------------- 
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
DE SAN JUAN DEL RÍO, QRO. --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
LIC. GREGORIO MONDRAGON MENDOZA---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
JEFE DE REGULARIZACIÓN DE ASENTAMIENTOS HUMANOS----------------------------------------------------------------------------- 
DE SAN JUAN DEL RÍO, QRO.” ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Segundo.- El presente acuerdo surtirá sus efectos legales el mismo día de su aprobación por el Ayuntamiento 
de San Juan del Río, Qro.------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Tercero.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento a fin de que notifique del presente acuerdo al Presidente de 
la Asociación Civil denominada “Colonia Los Girasoles Primera Sección Asociación Civil”; quien deberá dar 
cumplimiento de las condicionantes hechas en los puntos de acuerdo Séptimo, Octavo y Décimo de la 
propuesta de referencia, así como de todas y cada una de las condicionantes que se establecen en la 
presente autorización, en los términos y plazos ya establecidos, contados a partir de la notificación del presente 
acuerdo y en caso de que no sean cumplidas, el presente acuerdo quedará sin efectos, haciéndose acreedor el 
solicitante a las sanciones que se señalan en los artículos 527, 528, 529, 530, 531, 532 y 533 del Código Urbano 
del Estado de Querétaro.-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Cuarto.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, a fin de que notifique del presente acuerdo a la Secretaría 
de Desarrollo Sustentable Municipal, así como a la Jefatura de Regularización de Asentamientos Humanos, para 
que en conjunto verifiquen el cumplimiento de los puntos de acuerdo Primero al Octavo, así como Décimo 
de la propuesta de referencia, así como de todas y cada una de las condicionantes que se establecen en 
la presente autorización, y expida los oficios referentes a la autorización por Licencia de Ejecución de Obras de 
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Urbanización, Nomenclatura Oficial de Calles y Venta Provisional de Lotes, que sean necesarios, de conformidad 
con lo establecido en los distintos considerandos del cuerpo de la propuesta de referencia, así como la 
autorización de los distintos planos necesarios, para acreditar la conformación del Asentamiento Humano cuya 
regularización se autoriza; y a su vez informe a la Secretaría del Ayuntamiento de su cumplimiento; asimismo se 
le envía para su conocimiento, fines y efectos legales a que haya lugar.------------------------------------------------------ 
Quinto.- Notifíquese a través del Secretario del Ayuntamiento, a la Dirección Estatal de Catastro, delegación San 
Juan del Río, Qro.; y al Registro Público de la Propiedad y del Comercio de esta ciudad, lo acordado por los 
miembros de este H. Cuerpo Colegiado, para su conocimiento, fines y efectos legales correspondientes.----------- 
Sexto.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, a fin de que notifique al Titular del Poder Ejecutivo del Estado 
de Querétaro, a través de la Dirección Jurídica y Consultiva dependiente de la Secretaría de Gobierno del Poder 
Ejecutivo del Estado de Querétaro, del presente acuerdo del H. Ayuntamiento de San Juan del Río, Qro., para su 
debida publicación en el Periódico Oficial de Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, en términos del artículo 
5 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro; así como para conocimiento y 
observancia general.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
Séptimo.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, a fin de que notifique del presente acuerdo a los Titulares 
de las Áreas Administrativas del municipio y Órganos Administrativos Desconcentrados; para su conocimiento, 
fines y efectos legales a que haya lugar.------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Octavo.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, a fin de que notifique del presente acuerdo al Secretario de 
Servicios Públicos Municipales, para que vigile el cumplimiento de los puntos de acuerdo Octavo y Décimo 
de la propuesta de referencia; de igual forma se le envía para su conocimiento, fines y efectos legales a que 
haya lugar.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Noveno.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, a fin de que notifique del presente acuerdo al Secretario de 
Finanzas Públicas Municipales, para que vigile el cumplimiento de los puntos de acuerdo Séptimo y Noveno 
de la propuesta de referencia; de igual forma se le envía para su conocimiento, fines y efectos legales a que 
haya lugar.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Décimo.- Se instruye al Secretario del Ayuntamiento, a fin de que publique el presente acuerdo en la Gaceta 
Municipal por una sola vez, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 5, del Reglamento de la Gaceta 
Municipal de San Juan del Río, Querétaro, así como en los términos que marca el artículo 181 de la Ley Orgánica 
Municipal del Estado de Querétaro y artículo 30 de la Ley para la Regularización de Asentamientos Humanos 
Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rústicos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro; 
para su observancia general.--------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
Se expide la presente en la Ciudad de San Juan del Río, Qro., para los fines y efectos legales a que haya lugar 
a los veinticinco días del mes de noviembre del año dos mil veintidós.--------------------------------------------------------- 
 
 
 

 
Atentamente 

 
 

Rúbrica 

Lic. Sergio Arturo Rojas Flores 
Secretario del Ayuntamiento 

De San Juan del Río, Qro. 
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GOBIERNO MUNICIPAL 
 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 
INTERNOS, RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y 
TÉCNICOS DEL MUNICIPIO. 
 

DICTAMEN No. SASIRHMTM/019/2022 
 

ASUNTO: DICTAMEN DEFINITIVO 
 

Tequisquiapan, Querétaro, 27 de Septiembre de 2022 
 
Licenciado Sergio Jesús Ugalde Garza, Secretario de Administración de Servicios Internos, Recursos 
Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro, en uso de las facultades 
establecidas en los artículos 126, 127, 128,130, 132 bis fracciones IV y V, 137, 147, 148, 149 bis y 150 de la Ley 
de los Trabajadores del Estado de Querétaro; 41 Bis Fracción III inciso c)  de la Ley de Seguridad para el Estado 
de Querétaro. 
 

CONSIDERANDO: 
 

Primero.- Que la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, establece el derecho del que gozan los 
servidores públicos de recibir una remuneración proporcional, adecuada e irrenunciable por el desempeño del 
cargo, empleo, función o comisión. 
 

Segundo.- Que de igual manera, nuestra Carta Magna establece que a ninguna persona se le podrá impedir 
dedicarse a la profesión, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo lícitos, percibiendo la remuneración 
económica que le corresponde para vivir de manera digna en toda su vida; por lo que se dispone de manera legal 
el derecho al trabajo decoroso y socialmente útil. 
 

Tercero.- Que la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Querétaro, establece que son servidores 
públicos las personas que desempeñan un empleo, cargo o comisión de cualquier naturaleza, sea cual fuere la 
forma de su elección o nombramiento, en los Poderes Legislativo y Judicial, los órganos constitucionales 
autónomos, las dependencias y entidades de la Administración Pública Estatal, los municipios del Estado y sus 
dependencias y entidades; así como cualquier otro ente sobre el que tenga control cualquiera de los poderes y 
órganos públicos citados, quienes serán responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempeño 
de sus respectivas funciones. 
 

Cuarto.- Que de manera particular, las leyes relativas al trabajo, tanto federales como estatales, se refieren a los 
trabajadores como personas físicas que prestan a otra, ya sea física o moral, un trabajo subordinado, entendiendo 
este como toda actividad humana, intelectual o material y, en el caso particular de la Ley de los Trabajadores del 
Estado de Querétaro, manifiesta que es trabajador toda persona física que preste un servicio material, intelectual o 
de ambos géneros, en virtud del nombramiento que le fuere expedido, por el servidor público facultado legalmente 
para hacerlo, o por el hecho de figurar en las nóminas o listas de raya de los trabajadores al servicio del Estado. 
 

Quinto.- Que la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, tiene por objeto regir las relaciones laborales 
de todos los trabajadores de los tres poderes del Estado, de los órganos con autonomía constitucional, de los 
municipios, de las entidades de la Administración Pública Paraestatal y las correspondientes de los municipios y 
en ella se establece el derecho adquirido, al otorgamiento de pensiones o jubilaciones, siempre y cuando se 
satisfagan los requisitos que la propia Ley señala. 
 

Sexto.- Que conforme a las recientes reformas a la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro publicadas 
en el Periódico Oficial de Gobierno del Estado "La Sombra de Arteaga" en fecha 05 de marzo del 2021, se 
otorga la facultad a la Oficialía Mayor o su equivalente del ente público (Secretaria de Seguridad de Pública, esto 
a petición del titular de la Secretaria de Administración de Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales y 
Técnicos del Municipio de Tequisquiapan se realiza el tramite) que corresponde, a revisar y autorizar la jubilación 
o pensión respectiva a los trabajadores, reconociendo los derechos adquiridos, respetando siempre los principios 
de transparencia, rendición de cuentas y el uso debido de los recursos públicos. 
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Séptimo.- Que conforme a lo establecido en la Ley Orgánica Municipal del Estado de Querétaro, cada municipio 
es autónomo para organizar la administración pública municipal, contará con autoridades propias, funciones 
específicas y libre administración de su hacienda, ejercerá sus atribuciones del ámbito de su competencia de 
manera exclusiva, y no existirá autoridad intermedia entre éste y el Gobierno del Estado y, asimismo, el municipio 
tendrá como estructura administrativa la que determinen sus reglamentos, por lo que para el caso del Municipio 
de Tequisquiapan, Querétaro existe una dependencia Encargada de la Administración de Servicios Internos, 
Recursos Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio; la cual se deposita en el Lic. Sergio Jesús Ugalde 
Garza, Secretario de Administración de Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales y Técnicos del 
Municipio de Tequisquiapan. 
 
Octavo.- Que por lo anterior y de acuerdo a lo establecido en la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, 
esta Secretaría es la encargada de verificar el cumplimiento de los procedimientos de jubilación, pensión por 
vejez y pensión por muerte, según concierna y, en este caso en específico correspondiente a la solicitud de 
Jubilación del policía Gilberto Nieto Quintanar, es de considerarse lo establecido en el artículo 41 bis fracción 
III inciso c) de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro en el que se establece que con la conclusión 
del servicio del personal operativo facultado para el uso legal de la fuerza pública, se da por terminado el Servicio 
Profesional de Carrera y la relación jurídico - administrativa entre el policía y la institución correspondiente, siendo 
la causa de la conclusión del servicio la baja por jubilación por haberse cumplido el tiempo de servicios, que es 
de 25 años. 
 
Noveno.- Que la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en su diverso legal 147 Fracción 1 manifiesta 
los requisitos para obtener los derechos de la jubilación,  para iniciar los trámites correspondientes ante la 
Secretaría de Administración de Servicios Internos, Recursos Humanos, Materiales y Técnicos del Municipio; 
para ello el policía integró el expediente con los siguientes documentos: 
 

1. Original de  la constancia  de antigüedad  y de  ingresos expedida  por el Director de Recursos Humanos; 
2. Original de la solicitud de jubilación; 
3. Original del acta de nacimiento del trabajador; 
4. Copia certificada de la identificación oficial; 
5. Original de Constancia laboral emitida por el Director de Recursos Humanos de la Oficialía Mayor del 

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro de fecha 07 de Mayo del año 2021. 
 
Décimo.- Que al encontrarse en los supuestos consignados en los artículos 126, 127, 132 Bis y 136 de la Ley de 
los Trabajadores del Estado de Querétaro; 41 Bis Fracción III inciso c)  de la Ley de Seguridad para el Estado de 
Querétaro y cumplir con los requisitos que ahí se establecen, una vez analizada la solicitud de policía, se emite 
DICTAMEN DEFINITIVO para la obtención del Derecho de Pensión a favor del C. GILBERTO NIETO 
QUINTANAR. 
 
Décimo Primero.- Que de acuerdo a lo manifestado en la constancia de antigüedad y de ingresos de fecha 22 
de Abril del 2022, suscrita por el C.P. Guillermo Cruz Reyes, Director de Recursos Humanos del Municipio, 
acredita que el C. GILBERTO NIETO QUINTANAR, con número de nómina 659, exhibió el escrito de fecha 7 de 
mayo de 2021 suscrita por el M. en A. P. Héctor Ernesto Bravo Martínez, Director de Recursos Humanos de 
la Oficialía Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la que hace constar que prestó sus 
servicios como custodio desde 1 de diciembre de 1993 al 13 de marzo de 2000, a la entonces Dirección 
General de Prevención y Readaptación Social de la Secretaria de Gobierno del Estado; y desde el 6 de 
abril de 2003 hasta el 12 de abril de 2022, presto sus servicios como policía a la Secretaria de Seguridad 
Pública y Tránsito Municipal del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro.  
 
De lo anterior, y conforme a lo que establece el Artículo 138 de La Ley de los Trabajadores del Estado de 
Querétaro, párrafo segundo, tratándose de  antigüedad, esta se contara a partir del primer empleo que tuvo el 
trabajador, y en este sentido el C. Gilberto Nieto Quintanar  tiene 25 años 10 meses y 19 días de antigüedad. 
 
Décimo Segundo.- atendiendo a lo dispuesto por el artículo 127 de la Ley de los Trabajadores del Estado de 
Querétaro, que a la letra dice: “Toda fracción de más de seis meses de servicios se considerará como año 
completo para los efectos del otorgamiento de la jubilación”, por lo tanto, se le reconoce al C. GILBERTO 
NIETO QUINTANAR, una antigüedad de 26 años de servicio. 
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Décimo Tercero.- Que el Proyecto de Dictamen de Jubilación del C. GILBERTO NIETO QUINTANAR, se publicó 
en la página de internet del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro, por un periodo de siete días hábiles 
comprendido del día 20 de septiembre al 26 de septiembre del año 2022, a efecto de que cualquier persona 
física o moral presentara observaciones al mismo, y en caso de que las hubiera se procedería a su análisis 
correspondiente, sin  que a esta fecha se haya presentado alguna consideración al mismo, dando así 
cumplimiento a lo establecido en el artículo 132 Bis, fracción IV de la Ley de los Trabajadores del Estado de 
Querétaro. En mérito de lo anterior y procedente del estudio y análisis del expediente respectivo, es que resulta 
viable la solicitud del C. GILBERTO NIETO QUINTANAR para obtener la JUBILACIÓN, motivo por el que se 
expide el siguiente: 
 

DICTAMEN DEFINITIVO DE JUBILACIÓN 
A FAVOR DEL C. GILBERTO NIETO QUINTANAR 

 
RESOLUTIVO PRIMERO.- En virtud de haber reunido todos y cada uno de los requisitos y atendiendo a lo 
establecido en los artículos 36, 126, 133 y 135 de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro y acorde 
con lo estipulado en el artículo 41 Bis Fracción III inciso c)  de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, 
se concede JUBILACIÓN al C. GILBERTO NIETO QUINTANAR, trabajador del municipio de Tequisquiapan, 
Querétaro en el puesto de Policía, adscrito a la Secretaría de Seguridad Pública y Tránsito Municipal, asignándole 
por concepto de Pensión mensual, en forma  vitalicia,  la cantidad de $14,039.34 (CATORCE  MIL TREINTA Y 
NUEVE PESOS 34/100 M.N.) de forma mensual, más los incrementos contractuales y legales, así como las 
prestaciones que de hecho y por derecho le correspondan, con cargo al Presupuesto de Egresos del municipio 
de Tequisquiapan, Querétaro. 
 
RESOLUTIVO SEGUNDO.- Conforme a lo establecido en el artículo 150 de la Ley de los Trabajadores del 
Estado de Querétaro, el presente DICTAMEN DEFINITIVO, deberá ser publicado en el Periódico Oficial de 
Gobierno del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga" para que surta sus efectos de notificación al policía y 
al área encargada de realizar el pago de la pensión por Jubilación, así como de todas y cada una de las 
prestaciones que con motivo de la terminación de la relación laboral se deriven. 
 
RESOLUTIVO TERCERO.- El presente DICTAMEN DEFINITIVO, se notifica al área a la cual se encontraba 
adscrito el trabajador y a la Secretaría de Finanzas Públicas Municipales, para su conocimiento, fines y efectos a 
que haya lugar. 
 
 
 

 
A T E N T A M E N T E 

“Todos Por Tequisquiapan” 
 
 

Rúbrica 

Licenciado Sergio Jesús Ugalde Garza, 
Secretario de Administración de Servicios Internos, Recursos Humanos, 

 Materiales y Técnicos del Municipio de Tequisquiapan, Querétaro. 
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AVISOS JUDICIALES Y OFICIALES 
 

AVISO 
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AVISO 
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AVISO 
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AVISO 
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AVISO 
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AVISO 

 

 

 
COSTO POR PERIÓDICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO 

“LA SOMBRA DE ARTEAGA” 

*Ejemplar o número del día 0.625 UMA $ 60.13 

*Ejemplar atrasado 1.875 UMA $ 180.41 
 

*De conformidad con lo establecido en el Artículo 173 Fracción VII de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ESTE PERIÓDICO CONSTA DE 35 EJEMPLARES, FUE 
IMPRESO EN LOS TALLERES GRÁFICOS DEL PODER 
EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUERÉTARO, EN LA CIUDAD 
DE SANTIAGO DE QUERÉTARO, QRO. 

LAS LEYES, DECRETOS Y DEMÁS DISPOSICIONES  

OFICIALES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE  

PUBLICARSE EN ESTE PERIÓDICO. 


