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LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO

Titulo Primero
Disposiciones generales

Capitulo Unico

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, tiene por objeto establecer las
disposiciones y principios rectores de mejora regulatoria y simplificacion administrativa a las que
debe sujetarse la Administracién Publica Estatal, asi como las bases generales concernientes a la
Administracion Puablica Municipal, respecto de estas materias; con el propésito de que las
funciones gubernamentales administrativas locales concurran en su ejercicio, generando beneficios




superiores a sus costos e incrementando su agilidad, oportunidad y eficacia, procurando el mayor
bienestar para la sociedad en el Estado de Querétaro.

Articulo 2. Por mejora regulatoria y simplificacion administrativa, se entiende el conjunto ordenado
de procesos que contribuyen a integrar un régimen ciclico de regulacion y desregulacién al que se
encuentra sometido el marco normativo en su creacion, disefio, elaboracion, aplicacion, evaluacién
y revision; privilegiando la calidad y optimizacion en la prestacion de los trdmites y servicios
publicos, la reduccién y eliminacién de requisitos y costos innecesarios, asi como las barreras y
obstéculos de acceso, con apego a los principios rectores en la materia.

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley, se entiende por:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Administracién Publica: las administraciones publicas centralizadas y paraestatales del
Estado, asi como centralizadas y paramunicipales de los municipios;

Anteproyecto: la propuesta de regulacién en leyes, reglamentos, decretos o actos
administrativos de caracter general que realicen las dependencias y entidades de las
administraciones publicas estatal y municipales;

Convenio: el convenio de coordinacion o colaboracion que, a solicitud de los
Municipios, Poder Legislativo, Poder Judicial y 6rganos autbnomos, suscriben éstos
con el Poder Ejecutivo, con la participacion de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro;

CIPE: la Clave de Identificaciéon Personalizada;
COFEMER: la Comisién Federal de Mejora Regulatoria;

Comisién Estatal u 6rgano regulatorio: la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro;

Comisionado: el titular de la Comisién de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;

Dependencia: las dependencias que integran la Administracion Publica Central del
Poder Ejecutivo del Estado o de la Administracidn Publica Central del municipio;

Direccion de correo electrénico: la direccion en internet sefialada por los servidores
publicos y gobernados para enviar y recibir mensajes de datos y documentos
electrénicos relacionados con los actos a que se refiere la presente Ley, a través de los
medios de comunicacion electrdnica;

Documento electrénico: el documento generado, consultado, modificado o procesado
por medios electrénicos;

Entidad: las comprendidas como entidades paraestatales o como entidades
paramunicipales, segin corresponda, en las leyes de la materia;

Enlace de Mejora Regulatoria: el servidor publico designado como responsable de la
funcion de la mejora regulatoria al interior de cada dependencia o entidad estatal o
municipal;

Estado o Entidad federativa: el Estado de Querétaro;
Equivalencia funcional: la firma electrénica en un documento electronico o, en su caso,

en un mensaje de datos que satisface el requisito de firma, del mismo modo que la
firma autdgrafa en los documentos impresos;



XV. Esquemas Institucionales: las propuestas de Mejora Regulatoria que las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Estatal, entreguen a la Comision Estatal, para
incorporarlos y elaborar el Programa Estatal;

XVI. Gobernador del Estado: el Gobernador del Estado de Querétaro;

XVII. Ley: la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro;

XVIII. Manifestacion o MIR: la Manifestacion de Impacto Regulatorio;

XIX. Medios electronicos: los dispositivos tecnologicos para el procesamiento,
almacenamiento y gestién de datos e informacion;

XX. Medios de comunicacién electrénica: los dispositivos tecnolégicos que permiten
efectuar la transmision y recepcién de mensajes de datos y documentos electrénicos;

XXI. Periodico Oficial: al Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”;

XXII. Programa Estatal: al Programa Estatal de Mejora Regulatoria;
XXIIl.  Poder Ejecutivo: al Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
XXIV. REPA: al Registro Estatal de Personas Acreditadas;

XXV. RETS: al Registro Estatal de Tramites y Servicios;

XXVI. Secretaria de Gobierno: la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro;

XXVII. Secretaria de la Contraloria: la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro;

XXVII. Secretaria de Desarrollo Sustentable: la Secretaria de Desarrollo Sustentable del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

XXIX. Servicio: el resultado del conjunto de actividades que realizan las dependencias y
entidades de las Administraciones Publicas, tendientes a responder a las
necesidades de los gobernados; y
XXX. Tramite: el conjunto de actividades, diligencias o solicitudes que necesariamente se
realizan ante las dependencias o entidades estatales o municipales, para que un
gobernado resuelva un asunto, cumpla una obligacién, ejercite algin derecho u
obtenga informacién, beneficios o servicios.
En el Reglamento de la presente Ley, se podran establecer definiciones no contempladas en esta
Gltima.
Articulo 4. Son sujetos de la presente Ley:

l. La Comision Estatal y sus equivalentes municipales;

I Las secretarias y dependencias de la Administracién Pablica Estatal o Municipal; y



lll.  Las entidades paraestatales o paramunicipales de la Administracion Puablica Estatal o
Municipal.

Articulo 5. Para el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, los sujetos de la misma podran
proponer y celebrar convenios de colaboracién y coordinacion en materia de mejora regulatoria,
con autoridades federales, estatales y municipales; asi como convenios de concertacion con los
sectores social, privado y académico.

Articulo 6. En los asuntos de su competencia, la Comision Estatal estara facultada para proponer
al Poder Ejecutivo, acuerdos interinstitucionales con uno o varios 6rganos gubernamentales
extranjeros u organizaciones internacionales, asi como convenios relativos a la realizaciéon de
acciones de cooperacion internacional, de conformidad con la Ley sobre la Celebraciéon de
Tratados, la Ley de Cooperacién Internacional para el Desarrollo y deméas ordenamientos
aplicables.

Articulo 7. Los Poderes Legislativo y Judicial del Estado, asi como los Organos Auténomos que
prevé la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, contribuiran, en el ambito de su
competencia a la mejora regulatoria y simplificacion administrativa en la Entidad Federativa, a
través del disefio y ejecucion de planes, programas y acciones, al interior de sus instituciones, las
gue se apegaran, en lo conducente, a las disposiciones y principios de la presente Ley; pudiendo
celebrar convenios de coordinacién con el Poder Ejecutivo, con la participacion de la Comisién
Estatal, para que coadyuve con ellos a tal efecto.

Articulo 8. La presente Ley no sera aplicable a los procedimientos jurisdiccionales en cualquier
materia, asi como a los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio, ni a las
actuaciones derivadas de averiguaciones previas o carpetas de investigacion.

Tampoco sera aplicable a los procedimientos y tramites administrativos de la Universidad
Auténoma de Querétaro.

Articulo 9. Los actos administrativos de caracter general que expida el Poder Ejecutivo, sus
dependencias y entidades, tales como reglamentos, decretos, acuerdos, circulares, formatos,
lineamientos, criterios, metodologias, instructivos, directivas, reglas, manuales y demas
disposiciones que tengan por objeto establecer obligaciones o derechos a los gobernados,
deberan publicarse en el Periédico Oficial, para su entrada en vigor.

Articulo 10. Son principios rectores de la mejora regulatoria:

l. Méaximo beneficio e inclusién social: las regulaciones deben encaminarse a procurar
diseminar e impactar sus beneficios entre todos los individuos de la sociedad,
mediante el incremento de la competitividad, la productividad, la innovacion, el
crecimiento econémico sostenible, que haga propicio detonar el empleo y una justa
distribucion del ingreso vy la riqueza;

I. Menor interferencia e impacto: implica racionalizar el uso de regulaciones como forma
de intervencién de la Administracién Publica en la consecucién de los fines sociales
gue tiene atribuidos, por lo que toda regulacion debe implementarse, mantenerse,
sustituirse o eliminarse, interfiriendo e impactando en la menor medida posible, en la
esfera de los gobernados, mediante la imposicion de minimos costos que se traduzcan
en el méximo beneficio social;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

XIII.

XIV.

XV.

Necesidad: radica en que no se expedird ninguna nueva medida regulatoria ni se
modificara la ya existente, a menos que ello resulte indispensable y quede plenamente
justificado;

Proporcionalidad: se debe elegir el instrumento normativo mas adecuado para la
consecucion del objetivo publico que se persigue con la regulacion, frente a otras
soluciones o medidas alternativas posibles, bajo la premisa de que no existan otras
menos restrictivas o gravosas de la esfera de los gobernados, que permitan obtener el
mismo resultado;

Progresividad: consiste en la no regresividad de la regulacién, evitando modificar,
sustituir, abandonar o revocar una medida regulatoria, cuando ha tenido un impacto
juridico, econémico o politico exitoso, favorable o de avance para la sociedad, a menos
de que se trate de otra que represente un mayor beneficio social;

Especializacion: la regulacion debe estar segmentada por sectores o actividades, para
gque pueda responder de la mejor manera a las especificidades de los mismos;

Multinivel: implica privilegiar la cooperacion estrecha entre los tres oOrdenes de
gobierno, a fin de evitar la duplicidad en el disefio y aplicacién de regulaciones, asi
como favorecer la unicidad y fluidez de estas Ultimas;

Calidad y eficiencia: radica en incorporar y difundir las mejores practicas en el actuar
de la Administracion Pulblica, que permitan realizar, con la menor inversion y menor
tiempo posibles, los beneficios sociales que persigue la mejora regulatoria;

Economia y sinergia: implica hacer mas con menos en el actuar de la Administracion
Pudblica, orientandolo al cumplimiento de sus fines, en el menor plazo posible, al
servicio de la sociedad, a través del uso racional y eficiente de los recursos y del
tiempo;

Seguridad y coherencia juridica: las regulaciones deben fomentar un entorno de
certidumbre legal y ser homogéneas con el resto del marco regulatorio, a fin de hacer
expedita, en la Administracion Publica y en los gobernados, la adopcion de decisiones;

Simplicidad y lenguaje amigable: las regulaciones deben elaborarse de modo que
faciliten su conocimiento y comprensién, con claridad en sus disposiciones y sencillez
en su lenguaje, a fin de hacer propicio en los gobernados el ejercicio de sus derechos
y el cumplimiento de sus obligaciones;

Transparencia: implica publicar y poner a disposicion del publico, los elementos
necesarios para llevar a cabo la mejora regulatoria y para conocer los impactos que
derivan del actuar de la Administracién Publica;

Participacién y accesibilidad social: consiste en implementar los mecanismos que
hagan propicia y fluida la participacion activa de la sociedad, para concurrir con los
distintos érdenes de gobierno, en los procesos de mejora regulatoria, primordialmente
de aquéllos sectores que puedan verse implicados o afectados por la regulacion;

Celeridad: la consecucién de los objetivos que persiguen las medidas regulatorias ha
de lograrse con la mayor diligencia, agilidad y en el menor tiempo posible, para que la
tramitacion y resolucion de los asuntos a cargo de la Administracion Publica gocen de
la rapidez, atencién y oportunidad debida;

Gobierno digital: la instrumentacion de las medidas regulatorias debe apoyarse



XVI.

XVILI.

preferentemente en sistemas y mecanismos basados en tecnologias de la informacién
y la comunicacion;

Mejora continua: exige operar mecanismos que permitan dar seguimiento y revision
agil, completa y sistemética del marco regulatorio, a fin de detectar en él, posibles
deficiencias, fallas u obsolescencias y, en su caso, efectuar las adecuaciones y
depuraciones que permitan a la Administracién Publica, contribuir con excelencia al
beneficio social; y

Integralidad: los anteriores principios rectores no deben entenderse ni aplicarse de
manera aislada, parcial o inconexa, sino es menester considerarlos a todos ellos, en
forma conjunta y ponderada.

Los sujetos mencionados en el articulo 4 de esta Ley, ejerceran sus atribuciones ajustandose
en todo momento a estos principios rectores.

Titulo Segundo
De los érganos de mejora regulatoria

Capitulo |
De la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

Articulo 11. Se crea la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, en lo
sucesivo la Comisién Estatal, como un 6rgano desconcentrado adscrito a la Secretaria de la
Contraloria, dotado de autonomia técnica y de gestién, que tendra por objeto crear, disefiar,
planear, promover, instrumentar, ejecutar, aplicar, evaluar y revisar las politicas, lineamientos,

programas,

las acciones generales y particulares en materia de mejora regulatoria y simplificacion

administrativa de la Administracién Plblica estatal, en coordinacion con las autoridades federales
y municipales, y en concertacion con los sectores social, privado y académico.

La Comision Estatal contara con las unidades administrativas que establezca su Reglamento
Interior, las que estaran jerarquicamente subordinadas al titular de dicho 6rgano desconcentrado.

Articulo 12. Corresponden a la Comision Estatal, las atribuciones siguientes:

VI.

Revisar de forma permanente el marco regulatorio del Estado de Querétaro y sus
municipios, a efecto de diagnosticar su operacion y proponer, por conducto de la
Secretaria de Gobierno, proyectos de disposiciones legislativas y administrativas que
formaran parte del mismo;

Elaborar, integrar y coordinar la ejecucién y evaluacién del Programa Estatal;

Expedir los lineamientos generales para la integracibn e implementaciéon de los
Esquemas Institucionales;

Emitir los lineamientos generales a que habran de sujetarse la elaboracion,
presentacion, estudio y dictamen de las MIR;

Dictaminar los anteproyectos a que se refiere el articulo 48 de esta Ley y las MIR;

Promover la celebracion de convenios de coordinacion y colaboracion entre el Estado
y sus Municipios, asi como con la Federacion;



VII. Intercambiar con la COFEMER y con organismos internacionales y extranjeros,
informacion y experiencias relativas a la mejora regulatoria y simplificacion
administrativa;

VIIl. Promover, organizar, difundir y participar en foros, seminarios nacionales e
internacionales y demas actividades orientadas a identificar las mejores practicas
regulatorias;

IX. Brindar asesoria técnica y capacitacion en la elaboracion de los Esquemas
Institucionales de Mejora Regulatoria a los responsables designados por las
dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado y de los municipios;

X. Promover y coordinar la instalacion y el funcionamiento de los médulos del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas;

XI.  Hacer publica la informacién que emita, reciba, posea o genere, de conformidad con lo
gque establezca esta Ley y su Reglamento, y con apego a la Ley de Acceso a la
Informacién Gubernamental del Estado de Querétaro;

XIl.  Propiciar que las dependencias y entidades estatales, implementen mecanismos
tecnologicos para recibir por medios electronicos, promociones o solicitudes de los
gobernados, asi como para la prestacion de tramites y servicios de su competencia;

XIll.  Gestionar y proponer la homologacion de trdmites en los Municipios del Estado que
permitan la apertura rapida de empresas y comercios;

XIV. Administrar el RETS;

XV. Promover, en coordinacién con las dependencias y entidades competentes, asi como
con la academia y expertos, el desarrollo de actividades encaminadas a la formacion
de recursos humanos y la profesionalizaciéon de los mismos en materia de mejora
regulatoria;

XVI. Difundir por medios electrénicos los avances programaticos y reportes de las
dependencias y entidades estatales concernientes a la mejora regulatoria;

XVII. Realizar estudios y emitir diagnosticos de mejora regulatoria; asi como revisar
estadisticas y documentos del marco regulatorio del Estado y de los municipios, acerca
de su aplicacion;

XVIIl. Someter a la aprobacién del titular del Poder Ejecutivo el proyecto de Reglamento de
esta Ley; y

XIX. Las demas que le sefalen esta Ley, su Reglamento y otras disposiciones legales, asi
como el Gobernador del Estado.

Articulo 13. Las autoridades estatales y municipales brindaran a la Comisién Estatal, la
colaboracién y el auxilio que ésta les requiera para el cumplimiento de sus atribuciones,
proporcionandole gratuitamente la cooperacion técnica, informacion, certificaciones, constancias,
documentos, copias y demas apoyo que resulte conducente.

Articulo 14. En el ejercicio de sus atribuciones relativas a los medios, bases y sistemas
electrénicos que establece esta Ley, la Comision Estatal se coordinara con la Coordinacion de
Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones del Poder Ejecutivo.



Capitulo 1l
De la vinculacién intergubernamental y social

Articulo 15. La Comision Estatal contard con una unidad administrativa, con jerarquia ho menor a
jefatura de departamento, que tendra por objeto coordinar la vinculacion intergubernamental de ese
organismo regulador, con las dependencias y entidades de la Administracion Plblica del Estado; y
la vinculacion y consulta con los sectores municipal, social, privado y académico, para lo cual
contara con las atribuciones siguientes:

A. En materia de vinculacién intergubernamental:

I Convocar a las dependencias y entidades de la Administracién Publica del
Estado, a juntas de trabajo, para recoger, conocer y procesar, las propuestas y
opiniones que aquéllas le formulen, respecto de los siguientes asuntos:

a)

b)

c)

d)

Implementar acciones de apoyo y supervision de la operacién de la
Comisién Estatal, con la finalidad de que ésta actle de manera eficaz y
eficiente en el cumplimiento de sus atribuciones.

Implementar esquemas y lineamientos que faciliten el desarrollo de los
procesos de mejora regulatoria en el Estado de Querétaro.

Formular propuestas respecto de los proyectos de programas, planes y
acciones que pretenda implementar la Comision Estatal.

Sugerir y revisar los mecanismos que permitan medir periddicamente la
implementacién de la mejora regulatoria en las dependencias y entidades
de la Administracion Publica estatal, mediante la elaboracion de
indicadores generales y particulares; y

Il. Las demés que le confieran esta Ley, su Reglamento y otros ordenamientos
legales.

B. En materia de vinculacién y consulta social:

l. Convocar a foros, simposios y reuniones de consulta, a los representantes de los
sectores publico municipal, social, privado y académico, para recoger, conocer y
procesar las propuestas y opiniones que éstas le formulen, dentro de un marco
de coordinacion consensuada entre Estado y Municipios, respecto de los
asuntos siguientes:

a)

b)

d)

e)

Estrategias y acciones tendientes a mejorar el marco regulatorio estatal y
municipal de la materia.

El Programa Estatal.

Programas y/o acciones para mejorar la regulacién en actividades o
sectores especificos.

Fomentar la elaboracion de un proceso continuo de revision de la
regulacion estatal.

Ser enlace entre los sectores publico, social y privado, para recabar las
opiniones de dichos sectores en materia de mejora regulatoria; y



Il. Las demas que le confieran esta Ley, el Reglamento y otros ordenamientos
legales.

Dentro de los sectores de la sociedad a que se refiere la presente fraccion, se
convocaran a dos representantes de cada uno de los organismos siguientes:

1. Camaras empresariales en el Estado.

2. Organismos no gubernamentales o de la sociedad civil con amplio
reconocimiento en el Estado.

3. Instituciones de educacién superior de reconocido prestigio en el Estado.

Articulo 16. Las juntas de trabajo, foros, simposios y reuniones de consulta a que se refiere este
Capitulo, seran convocadas y presididas en su realizacion por el Gobernador del Estado o servidor
publico que éste designe, con el auxilio del Comisionado y se desarrollaran conforme a lo que
establezca el Reglamento.

Articulo 17. En el Reglamento de esta Ley, se estableceran mecanismos que permitan a cualquier
gobernado, actuante o no en algin tramite o servicio ante las dependencias y entidades de la
Administracion Publica estatal, proponer a la Comision Estatal, por escrito o medios electrénicos,
las recomendaciones, sugerencias, ideas y proyectos de mejora del marco regulatorio estatal que
estime pertinentes.

Capitulo llI
Del Comisionado

Articulo 18. Al frente de la Comisién Estatal habra un Comisionado, quien sera designado por el
Gobernador del Estado, a propuesta del Secretario de la Contraloria y debera cumplir los requisitos
siguientes:

l. Ser ciudadano mexicano;

I Tener 35 afios de edad cumplidos, al momento de su designacion;

1. Contar con estudios minimos de licenciatura en derecho, economia o areas afines a la
materia regulatoria, con titulo profesional legalmente expedido;

IV. Contar con 5 afios de experiencia profesional probada en derecho constitucional o
administrativo, técnica legislativa, economia, administracion publica 6 areas afines a la
mejora regulatoria;

V. Tener residencia efectiva en el Estado, no menor a 2 afos anteriores a la fecha de su
designacion;

VI.  Estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos; y
VII.  No ser ministro de algun culto religioso.

Articulo 19. ElI Comisionado serd designado para desempefiar su cargo por un periodo de seis
afios, no coincidentes con el propio del Gobernador del Estado, al término del que podra ser



ratificado por una sola ocasién por otro igual y s6lo podra ser removido por alguna de las causas
graves previstas en el articulo 21 de esta Ley.

El procedimiento de remocion sera regulado en el Reglamento y respetard en todo momento el
derecho de audiencia.

Articulo 20. Sin perjuicio de las responsabilidades administrativas que dispongan otras leyes en la
materia, el Comisionado y los servidores publicos de la Comision Estatal, con rango de jefe de
departamento o jerarquia superior, durante el periodo de su cargo, se abstendran de:

l. Desempenfiar otro empleo, cargo o comision en los sectores publico, privado o social,
excepto en actividades de caracter cientifico, de investigacién, docentes, artisticas o de
beneficencia social;

I. Participar en campafias 0 actos politicos partidistas, hacer cualquier tipo de
propaganda, promocion o proselitismo partidista; y

lll.  Conocer asuntos de la Comision Estatal, en que tenga interés directo o indirecto.
Articulo 21. ElI Comisionado podra ser removido de su cargo, por cualquiera de las causas
siguientes:

l. Hacer del conocimiento de terceros o difundir de cualquier forma, la informacion

confidencial o reservada de la Comisién Estatal, la que deberé utilizarse sélo para los

fines a que se encuentra afecta;

I. Utilizar en beneficio propio o de terceros la documentacién e informacién de la
Comision Estatal;

M. Sustraer, destruir, ocultar o inutilizar indebidamente la documentacion e informaciéon de
la Comision Estatal;

IV.  Ser sometido a proceso penal por delito doloso;

V. Incurrir en el desempefio de sus funciones, en notoria ineficiencia, ineptitud o falta de
honradez;

VI.  Padecer incapacidad fisica o mental que impida el ejercicio normal de sus funciones; y
VII. Cometer alguno de los actos establecidos en las fracciones | a lll del articulo anterior.

Capitulo IV
De los Enlaces de Mejora Regulatoria

Articulo 22. Los titulares de las dependencias y entidades designaran, a un servidor publico que
se desempefiara como Enlace de Mejora Regulatoria ante la Comisién Estatal o su equivalente
municipal, el que también ser& responsable de instrumentar los procesos de mejora regulatoria, al
interior de cada una de aquéllas.

Este nombramiento debe recaer, de manera preferente, en aquél servidor publico que sea titular
del area 6 unidad de apoyo administrativo de cada dependencia ¢ entidad y, en su defecto, en un
servidor publico con nivel jerarquico minimo de director.



En los reglamentos interiores de las dependencias y entidades, se podra establecer la existencia
de una unidad administrativa diferente de las que menciona este articulo, con competencia Unica y
especial para fungir como Enlace de Mejora Regulatoria.

La Comision Estatal y su equivalente municipal, llevardn cada una, un registro de los servidores
publicos designados como Enlaces de Mejora Regulatoria, tanto propietarios como suplentes.

Articulo 23. Corresponde a los Enlaces de Mejora Regulatoria, las facultades siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Coordinar el proceso de mejora regulatoria al interior de su dependencia o entidad;

Formular y presentar para la aprobacién del titular de su dependencia o entidad, el
Esquema Institucional en relacién con la normatividad y tramites que la misma aplica,
a fin de que ésta lo someta a dictamen de la Comision Estatal o su equivalente
municipal y lo incorpore al programa estatal o municipal en la materia; asi como
efectuar las observaciones a dichos Esquemas, que el dictamen correspondiente
indique;

Infformar semestralmente, de conformidad con el calendario que establezca Ila
Comision Estatal o su equivalente municipal, respecto de los avances y resultados en
la ejecucion del Plan Institucional de Mejora Regulatoria de su dependencia o entidad;

Supervisar y asesorar a su dependencia o entidad, en la formulacion de los
Anteproyectos y las MIR;

Hacer del conocimiento de la Comisién Estatal o su equivalente municipal, las
actualizaciones, modificaciones y demas informacién que deba inscribirse en el
Registro de Tramites y Servicios que corresponda;

Rendir un informe semestral al titular de su dependencia o entidad, de los resultados
de su gestién en materia de mejora regulatoria;

Colaborar con la Comision Estatal o su equivalente municipal, en la elaboracion e
implementacion de mecanismos y reportes que permitan medir periédicamente la
instrumentacion de la mejora regulatoria en su dependencia o entidad;

Coadyuvar con la Comisidn Estatal o su equivalente municipal, en la integracion,
conformacion y actualizacion de los datos de mejora regulatoria de su dependencia o
entidad, que deban de publicarse en el apartado correspondiente del portal de Internet
de Gobierno del Estado o en su relativo municipal; y

Las deméas que sefiale la presente Ley, su Reglamento, otros ordenamientos
aplicables y la Comisién Estatal o su equivalente municipal.

Capitulo V
De los érganos de mejora
regulatoria municipales

Articulo 24. Los municipios del Estado contardn en su Administracién Publica, con un érgano
encargado de la mejora regulatoria, al que dotaran con la denominacién, adscripcién, atribuciones,
funciones, operacion, procedimientos y estructura en la materia, debiendo ajustarse en todo
momento a las disposiciones conducentes y principios rectores que establece esta Ley, de



conformidad con el articulo 115, fraccion Il, parrafo segundo y Illl, parrafo segundo, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 25. Cuando a juicio de un Ayuntamiento sea necesario, podra celebrar convenio con el
Estado para que éste, a través de la Comision Estatal, asuma y se haga cargo de las funciones de
mejora regulatoria en su municipio, o bien, que las mismas se presten o ejerzan coordinadamente
por el Estado y el propio municipio, hasta en tanto este ultimo decida, en ambos casos, que puede
hacerse responsable de su debida prestacion.

La suscripcién de estos convenios, no exime al Ayuntamiento de nombrar a un servidor publico que
funja como Enlace responsable en la materia al interior de su municipio, conforme a las
disposiciones de esta Ley, ante la Comision Estatal.

Titulo Tercero
De los instrumentos de mejora regulatoria

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 26. La Comision Estatal o su equivalente municipal podran, mediante acuerdos generales
publicados en el Periodico Oficial o en la Gaceta municipal correspondiente, establecer a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal o municipal de que se trate, plazos
de respuesta menores dentro de los maximos previstos en leyes o reglamentos, asi como no exigir
la presentacion de datos y documentos previstos en las disposiciones mencionadas, cuando
puedan obtener por otra via, la informacién correspondiente.

Articulo 27. En los procedimientos administrativos, las dependencias y las entidades de la
Administracion Publica estatal o municipales, recibirdn las promociones o solicitudes que, en
términos de esta Ley, los gobernados presenten por escrito, sin perjuicio de que dichos
documentos puedan presentarse a través de medios electrénicos en las fases que la Comision
Estatal o su equivalente municipal lo determinen, mediante acuerdo general publicado en los
medios de difusién oficial mencionados en el articulo anterior. En estos ultimos casos se
emplearan, en sustitucion de la firma autégrafa, medios de identificacion electrénica.

El uso de estos medios de comunicacion electrénica serd optativo para cualquier gobernado,
incluidos los que se encuentren inscritos en los Registros de Personas Acreditadas previstos en el
Capitulo Tercero del Titulo Tercero de esta Ley.

Articulo 28. Los documentos presentados por medios electronicos tendran los mismos efectos que
las leyes otorgan a los documentos firmados autégrafamente y, por tanto, tendran el mismo valor
probatorio que las disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

La certificacion de los medios de identificacion electronica del promovente, asi como la verificacion
de la fecha y hora de recepcién de las promociones o solicitudes y de la autenticidad de las
manifestaciones vertidas en las mismas, deberan hacerse por las dependencias y entidades bajo
su responsabilidad de conformidad con las disposiciones generales que al efecto emita la Comisién
Estatal o su equivalente municipal.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal o municipales podran hacer uso
de los medios electronicos para realizar notificaciones, citatorios 0 requerimientos de
documentacion e informacion a los gobernados. La Comisidn Estatal o su equivalente municipal,
estaran facultadas para emitir, en su caso, lineamientos generales para normar adecuadamente el
uso de estos medios electronicos.



Capitulo 1l
De los programas de mejora regulatoria

Articulo 29. La Comision Estatal elaborard y sometera a la aprobacién del Gobernador del Estado,
el Programa Estatal, a fin de que sea publicado en el Periédico Oficial, como instrumento publico y
documento rector, encargado de definir el conjunto de politicas, acciones, lineamientos,
mecanismos Yy estrategias generales y particulares, orientadas a dirigir y encauzar en la
Administracion Publica estatal, la mejora regulatoria y simplificacién administrativa, de conformidad
a las disposiciones y principios rectores que establece esta Ley.

La vigencia del Programa Estatal no podra exceder del que corresponda al Plan Estatal de
Desarrollo, aunque podra contener consideraciones y proyecciones a largo plazo.

Articulo 30. El Programa Estatal cumplira con los siguientes requisitos:

VI.

VIL.

VIII.

XI.

Estar debidamente fundado y motivado;
Expresar la finalidad del Programa;

Guardar congruencia con los principios rectores en la materia, los Planes Nacional y
Estatal de Desarrollo y, en su caso, con el Programa Federal de Mejora Regulatoria
respectivo;

Relacionar brevemente las mejoras, logros y avances alcanzados en el periodo
sexenal inmediato anterior de gestion de la Comision Estatal, respecto de los tramites y
servicios que prestan las dependencias y entidades de la Administracion Publica
estatal;

Contener un diagnéstico analitico de la situacion que guarda el marco normativo
estatal aplicable a la Administracién Publica estatal, que permita conocer su calidad,
eficacia y eficiencia, los fallos, duplicidades, inconsistencias, obsolescencias y demés
puntos criticos que presente, asi como los mecanismos e instrumentos para
solventarlos;

Indicar los tramites y servicios nuevos por inscribir en el RETS, asi como aquellos que
seran objeto, de manera prioritaria, de simplificacién, modernizacién, mejoramiento,
modificacion, sustitucion o eliminacion;

Metas, objetivos, estrategias y acciones de mejora regulatoria para elevar la calidad del
marco normativo estatal y de la gestién publica, incentivar la inversion y competitividad,
asi como para promover, difundir y afianzar la cultura en la materia, entre los sectores
publico, privado, social y académico del Estado;

Contener los plazos de corto, mediano y largo alcance, para el cumplimiento de las
metas y objetivos trazados, asi como los mecanismos e instrumentos para lograrlos;

Precisar las necesidades de capacitacion y profesionalizaciéon en la materia, para los
servidores publicos de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
estatal,

Indicadores de desempefio;

Mecanismos e instrumentos de evaluacion; y



XIL.

Los demas que establezca el Reglamento, otros ordenamientos aplicables, el
Gobernador del Estado o la Comision Estatal.

Articulo 31. El Programa Estatal tendra los siguientes objetivos:

VI.

VIL.

VIII.

XI.

XILI.

XIll.

XIV.

XV.

Impulsar y contribuir al perfeccionamiento continuo del marco normativo aplicable a la
Administracion Publica estatal, asi como el desarrollo econémico en el Estado y sus
municipios;

Fomentar la emision de normas y reglas que promuevan la simplificacion
administrativa, mejorar y agilizar la atencién a los gobernados, mediante la reduccion
de tramites y requisitos para la operacién administrativa de las dependencias y
entidades, asi como para la prestacion agil y eficaz de servicios al publico;

Coadyuvar a desarrollar los sectores econémicos estratégicos para el Estado, a través
de una regulacién que incentive la inversion productiva del Estado y los Municipios, asi
como su competitividad comercial, econémica e industrial sustentable;

Formular instrumentos que garanticen el facil acceso y conocimiento de la regulacion
vigente en el Estado, concerniente a los tramites y servicios publicos;

Generar foros y espacios de participacion social oportuna y eficaz en el procedimiento
de elaboracién y evaluacién de las regulaciones;

Proponer y promover los mecanismos de coordinacién y colaboracion de las
dependencias y entidades de la Federacion, del Estado y de los municipios, asi como
de concertacion con los sectores social, privado y académico, a fin de lograr el objeto
de la presente Ley;

Producir beneficios sociales y econdmicos relevantes;

Promover el crecimiento sustentable del Estado;

Promover la competitividad e impulso de la exportacion;

Aumentar la flexibilidad e innovacién en el sector productivo;

Reducir la vulnerabilidad de la economia del Estado y municipios;

Promover la creacidon de empleos;

Otorgar certidumbre juridica, transparencia y continuidad a los procesos de mejora
regulatoria;

Fomentar en los sectores publico, social, privado y académico, una cultura de gestion
gubernamental eficaz y simplificada para atender al gobernado; y

Los demas que se desprendan de esta Ley, los que establezcan su Reglamento o
demas ordenamientos aplicables y los que sefiale el Gobernador del Estado.

Articulo 32. Las dependencias y entidades de la Administracién Puablica estatal, por conducto de
sus Enlaces, elaboraran sus Esquemas Institucionales respectivos, y los remitiran a la Comision
Estatal, en la fecha que ésta determine, con la finalidad de que los incorpore al proyecto de
Programa Estatal.



Los Esquemas institucionales cumplirdn con los requisitos siguientes:
l. Estar debidamente fundado y motivado;
I Expresar la finalidad del Esquema Institucional;

[ll.  Guardar congruencia con los principios rectores en la materia, los Planes Nacional y
Estatal de Desarrollo;

IV. Contener un diagnostico analitico de la situacion que guarda el marco normativo
estatal aplicable a la dependencia o entidad de que se trate, que permita conocer su
calidad, eficacia y eficiencia, los fallos, duplicidades, inconsistencias, obsolescencias y
demas puntos criticos que presente, asi como los mecanismos e instrumentos para
solventarlos;

V. Indicar los tramites y servicios nuevos de la dependencia o entidad por inscribir en el
RETS, asi como aquellos que serdn objeto, de manera prioritaria, de simplificacién,
modernizacién, mejoramiento, modificacion, sustitucién o eliminacion;

VI.  Metas, objetivos, estrategias y acciones de mejora regulatoria para elevar la calidad del
marco normativo estatal y de la gestion publica aplicable de la dependencia o entidad;

VIl. Contener los plazos de corto, mediano y largo alcance de la dependencia o entidad,
para el cumplimiento de sus metas y objetivos trazados, asi como los mecanismos e
instrumentos para lograrlos;

VIIIl. Precisar las necesidades de capacitacion y profesionalizacion en la materia, para los
servidores publicos de la dependencia 6 entidad; y

IX. Los demas que establezca el Reglamento, otros ordenamientos aplicables, el
Gobernador del Estado o la Comisién Estatal.

En caso de que una dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal no presente su
Esquema Institucional en la fecha que determine la Comisién Estatal, ésta le requerir4 para que
dentro del plazo de 10 dias naturales siguientes, cumpla con dicha obligacién y dara vista a la
Secretaria de la Contraloria para que, previa audiencia que se conceda a los omisos, se imponga a
cada uno de estos, en lo individual, de ser procedente, una sancion pecuniaria de 5 a 30 dias del
sueldo base presupuestal que tengan asignado.

Si después de haber sido requerida la dependencia o entidad por el 6rgano regulatorio, el
incumplimiento persistiera injustificadamente, la Comision Estatal dara vista a la Secretaria de la
Contraloria, para que ésta inicie el procedimiento de suspension del empleo, cargo o comision de
dichos servidores publicos, de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables.

El Reglamento normard la intervencidn que corresponda a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica estatal, en la elaboracién del Programa Estatal, en todo lo no previsto por el
presente ordenamiento.

Articulo 33. Una vez que la Comisién Estatal reciba los esquemas institucionales mencionados en
el articulo anterior, los incorporara al proyecto de Programa Estatal para concluir la elaboracion de
dicho documento, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la recepcion de aquéllos.

Concluido el plazo previsto en el parrafo anterior, la Comisién Estatal publicara el proyecto de
Programa Estatal, por una Unica ocasion en el Periodico Oficial y durante 21 dias naturales
siguientes en el portal de Internet de Gobierno del Estado, convocando a los gobernados y en



general a todos los sectores de la sociedad, a que formulen por escrito o via digital a la direccion
electrénica de dicho érgano regulatorio, los comentarios que estimen pertinentes.

Fenecido el periodo antes citado, la Comisién Estatal tendra hasta 15 dias habiles para, en su
caso, incorporar al proyecto de Programa Estatal, los comentarios recibidos y, por conducto de la
Secretaria de Gobierno, enviara la versién final de dicho documento rector, al titular del Poder
Ejecutivo del Estado, para su consideracion y, en su caso, aprobacion.

Articulo 34. Las dependencias y entidades de la Administracién Publica estatal, por conducto de
sus Enlaces de Mejora Regulatoria, deberan entregar a la Comision Estatal, en la fecha y medio
escrito o electronico que determine ésta, un reporte semestral, concerniente a los avances y
resultados en la ejecucién al interior de cada una de ellas, del Programa Estatal y de su propio
Esquema Institucional, a efecto de que dicho érgano regulatorio, dentro de los 45 dias naturales
siguientes, emita una evaluacion individualizada que determine el impacto favorable o no, de las
politicas implementadas por cada una de dichas autoridades.

La Comision Estatal, publicara los resultados de estas evaluaciones, por una sola ocasion en el
Periddico Oficial y por 15 dias naturales continuos en el portal de Internet de Gobierno del Estado.

Articulo 35. Los Municipios deberan implementar, en el ambito de su competencia, programas
municipales de mejora regulatoria, de acuerdo con las disposiciones de este Capitulo, que en lo
conducente le resulten aplicables, el que someteran a la aprobacién del Ayuntamiento, para su
posterior publicacién en su Gaceta Municipal.

Los programas municipales de mejora regulatoria deberdn ser congruentes con el Programa
Estatal.

Capitulo llI
De los registros de personas acreditadas

Articulo 36. La Comision Estatal tendra a su cargo la administracion, operacién, control y
actualizacién de un Registro Estatal de Personas Acreditadas, por su siglas REPA, conformado
con una base electrénica de datos Unica, en el que se inscribiran, la documentacion e informacion
concerniente a las personas fisicas y morales que deseen realizar trdmites y servicios ante las
dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal.

A tal efecto, la Comisidn Estatal asignard una clave de identificacion personalizada, por sus siglas
CIPE, al interesado, quien al citar la misma en los trdmites y servicios subsecuentes que presente
ante dependencias y entidades de la Administracién Publica estatal, no requerira asentar los datos
ni acompafar los documentos incorporados al REPA, ni los mencionados en el articulo 13 de la
Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, excepto los siguientes:

l. El 6rgano a quien se dirige el tramite;

I La peticion que se formula;

[l Los hechos y razones que dan motivo a la peticion;

IV. Ellugary fecha de emision del escrito; y

V.  Adjuntar aquella documentacion e informacion particular que el tramite o servicio de
gue se trate, requiera especificamente.



La CIPE se conformara con los datos y en los términos que establezca el Reglamento de la
presente Ley y los demés que sefiale la Comisién Estatal.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal estaran obligadas a admitir la
CIPE asignada al gobernado, en todos los tramites y servicios de su competencia.

Los titulares de una CIPE, seran responsables del contenido, veracidad y exactitud de la
documentacion e informacion que aporten a tal efecto a la Comision Estatal, asi como de informar
oportunamente a ésta por escrito, cualquier dato de dicha clave que deba de actualizarse.

Articulo 37. La documentacién minima requerida para ser inscrito en el REPA, seré la siguiente:

l. Personas morales: testimonio del acta constitutiva y estatutos vigentes inscritos en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio que corresponda y Registro Federal
de Contribuyentes, asi como los poderes de los representantes y su identificacion
oficial;

I. Personas fisicas: identificacién oficial con fotografia y la clave Unica de registro de
poblacién;

Il Cualquier otro organismo: la documentacion necesaria que acredite su estatus legal e
identifique a su representante legal; y

IV. Las demés que establezca el Reglamento de esta Ley.

Articulo 38. La Comision Estatal emitird lineamientos, que deberan publicarse en el Periddico
Oficial, en los que normara:

l. La creacion, operacion e interconexién informatica del REPA;

Il. Los procedimientos y requisitos relativos a los formatos de inscripcion y la CIPE, asi
como para que las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal
estén intercomunicadas electrénicamente con el REPA; y

lll.  Los mecanismos electrénicos necesarios para que las CIPES puedan ser asignadas, a
opcion del interesado, ante dicho 6rgano regulatorio o ante la dependencia 6 entidad
estatal en la que desahogue algun tramite o servicio.

Articulo 39. Los Ayuntamientos deberan implementar, en el ambito de su competencia, sus
respectivos registros de personas acreditadas y podran incorporarse al REPA mediante la
celebracién de un convenio de coordinacién con el Estado, a través de la Comision Estatal.

Articulo 40. Las renovacion constitucional de las administraciones publicas estatal o municipales,
no afectaran la vigencia de las CIPES que la Comisién Estatal o su equivalente municipal, hayan
asignado a los gobernados.

Capitulo IV
De los registros de tramites y servicios

Articulo 41. La Comision Estatal integrara, administrara, controlara, mantendra y publicara en el
portal de Internet del Estado, el Registro Estatal de Tramites y Servicios, por sus siglas RETS y
coordinara su actualizacion, mismo que contendra fichas técnicas sobre los trdmites y servicios
vigentes en las dependencias y entidades de la Administracion Puablica estatal. Dicho Registro sera
publico y se alimentara, como minimo, con la siguiente informacién que aquéllas deberan



proporcionar al érgano regulador para su inscripcién, en relacién con cada tramite y servicio que

aplican:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Nombre del trdmite o servicio;
Fundamentacién juridica del tramite o servicio;
Casos en los que debe o puede realizarse el tramite o servicio;

Si el tramite o servicio debe presentarse mediante escrito libre o formato o si puede
realizarse de otra manera,;

El formato correspondiente, en su caso y su fecha de publicacién en el Periédico
Oficial;

Datos y documentos especificos que debe contener o se deben adjuntar al tramite o
servicio, salvo los datos y documentos a que se refiere el articulo 13 de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro;

Plazo maximo que tiene la dependencia o entidad para resolver el tramite o servicio, en
su caso y si aplica la afirmativa o negativa ficta;

Monto de las contribuciones, derechos o aprovechamiento aplicables, en su caso y la
forma de determinar dicho monto;

Vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que
se emitan;

Criterios de resolucién del tramite o servicio, en su caso;

Unidades administrativas y servidores publicos responsables ante las que se puede
presentar el tramite o servicio;

Horarios de atencion al publico;

Numeros de teléfono, fax y direccion de correo electrénico, asi como la direccion y
demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas,
documentos y quejas; y

La demas informacion que se prevea en el reglamento de esta ley o que la
dependencia o entidad informe a la Comisién Estatal, considere que pueda ser de
utilidad para los interesados.

La Comision Estatal podra eximir, mediante acuerdo publicado en el Periédico Oficial, la obligacion
de proporcionar la informacion a que se refiere este articulo, respecto de tramites y servicios
especificos que se realizan exclusivamente por personas fisicas, cuando éstos no se relacionen
con el establecimiento o desarrollo de una actividad empresarial.

No sera obligatorio proporcionar la informacion relativa a los tramites que se realicen en los
procedimientos de contratacion que lleven a cabo las dependencias y entidades estatales.

Los Enlaces de Mejora Regulatoria seran responsables de la periddica actualizacion de los datos e
informacion que sus dependencias y entidades, deban proporcionar a la Comision Estatal, para ser
inscritos en el RETS.

Articulo 42. La informacién y actualizaciéon que proporcionen las dependencias o entidades debera



entregarse a la Comision Estatal, en la forma en que ésta lo determine y deberd inscribirla en el
RETS sin cambio alguno, dentro de los 5 dias habiles siguientes a partir de haberlo recibido. Sera
responsabilidad de las dependencias y entidades aludidas, cumplir con los elementos técnicos
necesarios aplicables que determine el 6rgano regulatorio.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal, deberan notificar a la Comision
Estatal, cualquier modificacion a la informacioén inscrita en el RETS, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a que entre en vigor la disposicion que fundamente dicha modificacion.

Articulo 43. La informacion a que se refiere el articulo 41, fracciones lll a IX, deberd estar prevista
en leyes, reglamentos, decretos o, acuerdos o, cuando proceda, en acuerdos generales expedidos
por las dependencias o entidades de la Administracién Publica estatal, que aplican los tramites.

Articulo 44. La legalidad y el contenido de la informacién que se inscriba en el RETS, asi como su
oportuna actualizacién, sera responsabilidad exclusiva y estricta de las dependencias y entidades
estatales que proporcionen dicha informacion y la Comisién Estatal s6lo podra opinar al respecto.

En caso de discrepancia entre el 6rgano regulatorio y la dependencia o entidad correspondiente,
decidird en definitiva la Secretaria de Gobierno mediante el procedimiento que establezca el
Reglamento y, en su caso, se modificard, la informacion inscrita.

Articulo 45. Los tramites y servicios contenidos en la informacion que conste en las fichas técnicas
a que se refiere el articulo 41, seran de cumplimiento obligatorio para las dependencias y entidades
de la Administracion Publica estatal, ante quienes se lleven a cabo los mismos, en la forma
establecida en tales fichas, y no podran aplicarse de otra forma, ni deberan solicitarse requisitos,
documentacion o informacion adicional a la establecida, a menos que se trate de tramites o
servicios:

l. Previstos en ley o reglamentos emitidos por el Ejecutivo Estatal en ejercicio de la
facultad prevista en el articulo 22, fraccion Il de la Constitucién Politica del Estado de
Querétaro. En este caso, salvo por lo dispuesto en la fraccion I, sélo seran exigibles a
los gobernados aquellos datos y documentos especificos que, no estando inscritos en
el RETS, estén previstos en la ley o en los reglamentos citados;

Il Que las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal, apliquen
dentro de los 60 dias habiles siguientes a que haya entrado en vigor la disposicién, en
la que tengan su fundamento o que modifique su aplicacion; y

Ill.  Respecto de los cuales se pueda causar perjuicio a terceros con interés juridico.
En los casos a que se refieren las fracciones | y Il las dependencias y entidades deberan notificar a
la Comision, simultaneamente a la aplicacion de los tramites correspondientes, la informacion a
inscribirse o modificarse en el RETS.
Articulo 46. Los titulares de las dependencias y entidades ante quienes se lleve a cabo el tramite o
servicio, y sus Enlaces de Mejora Regulatoria, deberdn asegurarse que en las unidades
administrativas de aquéllas:
l. Se fije en sus areas de atencion al publico en forma ostensiblemente notoria, el
contenido integro de las fichas correspondientes a los tramites o servicios que lleva a
cabo la dependencia o entidad y que estén inscritos en el RETS; y

I. Se incluya la direccion electronica del RETS, en toda la papeleria que impriman.

Articulo 47. Los municipios del Estado, deberan crear en su ambito de competencia, registros de



trAmites y servicios municipales, ajustdndose en lo conducente a las disposiciones de este

Capitulo.

Capitulo V
De las manifestaciones de impacto regulatorio

Articulo 48. Cuando a juicio de la Secretaria de la Contraloria se requiera una MIR, respecto de
acuerdos relacionados con tramites que permitan avanzar con la simplificacion administrativa, las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal que los promuevan, deberan
acompafiar a los proyectos de acuerdos, dicha manifestacion y presentarlos a la Comision Estatal
por conducto de sus Enlaces de Mejora Regulatoria. (Ref. P.O. No. 69, 16-XII-16)

Articulo 49. La MIR debera cumplir los requisitos siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Detallar las circunstancias que justifiqguen la expedicion de una determinada
regulacion, mediante la identificacion de la problematica o situacion que el
anteproyecto pretende resolver o abordar;

Mencionar y analizar las alternativas posibles para hacer frente a la problematica o
situacién sefialadas en el anteproyecto;

Estimar los costos y beneficios esperados para los gobernados, en caso de aprobarse
y aplicarse el anteproyecto;

Analizar los riesgos y consecuencias que podria suscitarse, de no emitirse la
regulacion;

Verificar que el anteproyecto sea congruente con los tratados internacionales en
materia de derechos humanos en los que México sea parte, con el marco juridico
federal, estatal o municipal que, en su caso, resulte aplicable;

Verificar que la autoridad que pretende emitirlo esté facultada para hacerlo;

En los casos de regulacion en materia econémica, analizar el anteproyecto para
asegurar que no inhiba la competencia o imponga restricciones, solo en los casos en
los que resulte necesario para evitar practicas econémicas negativas;

Exponer las razones por las que el anteproyecto atiende los principios rectores en la
materia;

Exponer las motivos que indiquen que el anteproyecto guarda congruencia con los
Planes Nacional y Estatal de Desarrollo; asi como con los Programas de Mejora
Regulatoria federal y estatal; y

Los deméas que determinen el Reglamento o la Comisidon Estatal mediante acuerdo
general publicado en el Periédico Oficial.

Articulo 50. La Comision Estatal emitira el Manual de la MIR, en el que establecera las reglas y
criterios a los que habra de sujetarse la elaboracion de dicho documento.

Articulo 51. La Comisién Estatal podra autorizar:

Que la MIR se presente 10 dias habiles previos a la fecha en que se someta el
anteproyecto al titular del Ejecutivo Estatal o se expida la disposicion, segin



corresponda, cuando el anteproyecto pretenda modificar disposiciones que por su
naturaleza deban actualizarse periédicamente;

I. Que la MIR se presente hasta 30 dias habiles o el doble de ese plazo a juicio del
drgano regulatorio, después de los actos de sometimiento y expedicién referido en la
fraccion anterior, cuando el anteproyecto pretenda resolver o prevenir una situacion de
emergencia;

[ll.  Eximir de la obligacién de elaborar y presentar la MIR, cuando el anteproyecto no
implique costos de cumplimiento para los gobernados;

IV. Cuando una dependencia o entidad estatal estime que el anteproyecto pudiera
ubicarse en alguno de los supuestos contenidos en las fracciones de este articulo, lo
consultara con la Comisién Estatal, fundando y motivando las razones que exponga al
efecto, mediante escrito o medio electrénico al que adjuntara copia del anteproyecto; y

V. La Comisidn Estatal resolvera en definitiva, salvo que se trate de anteproyecto que se
pretenda someter a consideracién del titular del Ejecutivo Estatal, en cuyo caso la
Secretaria de Gobierno decidird en definitiva, previa opinion que recabe de dicho
organo regulatorio.

Articulo 52. En caso de que la MIR presentada a la Comision Estatal no se ajuste a los requisitos
gue establece el articulo 49 de esta Ley, dentro de los 10 dias habiles siguientes al de su recepcion
dicho érgano regulatorio prevendra a la dependencia o entidad promovente, para que en el plazo
igual al anterior, efectle las ampliaciones o correcciones conducentes.

Cuando un Enlace de Mejora Regulatoria presente tres ampliaciones o correcciones defectuosas
de cualquier MIR en un mismo afio, quedara sin efectos su registro de tal caracter ante la Comisién
Estatal y el titular de la dependencia o entidad promovente deberd designar a un nuevo
responsable ante dicho érgano regulatorio.

Articulo 53. La Comisién Estatal emitira y entregara a la dependencia o entidad promovente, un
dictamen de la MIR y del anteproyecto respectivo, a mas tardar dentro de los 30 dias habiles
siguientes a la recepcion de dicha manifestacion 6 de que reciba las ampliaciones o correcciones
de la misma, segun corresponda.

Si la dependencia o entidad de que se trate no recibe el dictamen de la Comision Estatal dentro de
este plazo, se entendera emitido en sentido favorable y la promovente podr4 someter su
anteproyecto a consideracion del Poder Ejecutivo.

Articulo 54. El dictamen que emita la Comision Estatal contendra como minimo los requisitos
siguientes:

l. Una valoracion sobre la justificacién de las propuestas del anteproyecto, a la luz del
articulo 49 de la presente Ley, asi como al objeto, principios rectores y demas
disposiciones aplicables del mismo ordenamiento;

I. La observaciones que deban formularse en consecuencia, de no quedar justificadas
las propuestas mencionadas en la fraccién anterior;

lll.  Considerara las opiniones que en su caso reciba la Comision Estatal de los sectores
social, privado y académico interesados; y

IV. Los demés que determine el Reglamento.

Articulo 55. El dictamen sera de observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la



Administracion Publica estatal.

Articulo 56. La Comisién Estatal publicard en el apartado de mejora regulatoria del portal de
Internet de Gobierno del Estado y en el Periddico Oficial de éste, a méas tardar, dentro de los 10
dias hébiles siguientes al de su recepcién, los anteproyectos y MIR, asi como los dictAmenes que
emita y las autorizaciones y exenciones previstas en el articulo 51 de esta Ley.

Lo anterior, salvo que, a solicitud de la dependencia o entidad responsable del anteproyecto
correspondiente, la Comision Estatal determine que dicha publicidad pudiera comprometer los
efectos que se pretenda lograr con la disposicién, en cuyo caso, el 6rgano regulatorio hara publica
la informacion respectiva cuando se publique la disposicion en el Periédico Oficial; también se
aplicard esta regla cuando lo determine la Secretaria de Gobierno, previa opinion de la Comision
Estatal, respecto de los anteproyectos que se pretendan someter a la consideracién del Ejecutivo
Estatal.

Articulo 57. La Secretaria de Gobierno publicara en el Periédico Oficial, dentro de los 7 primeros
dias habiles de cada mes, la lista que le proporcione la Comision Estatal, de los titulos de los
documentos a que se refiere el articulo anterior.

Articulo 58. Derogado. (Ref. P.O. No. 69, 16-XII-16)
Articulo 59. Derogado (Ref. P.O. No. 69, 16-XII-16)

Articulo 60. En el supuesto de que el anteproyecto de ley o de acto administrativo de caracter
general de que se trate, deba formularse por la Comision Estatal, s6lo se recabarid la MIR
correspondiente que emita el propio 6rgano regulatorio y se prescindira del dictamen, a efecto de
someter dicho anteproyecto, por conducto de la Secretaria de Gobierno, a la consideracion del
titular del Poder Ejecutivo.

Capitulo VI
Del Sistema de Apertura Rapida de Empresas

Articulo 61. El Estado, por conducto de la Comision Estatal, promovera la coordinacion de
acciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal, mediante la
implementacion de un Sistema de Apertura Rapida de Empresas, por sus siglas SARE, a efecto de
que las micro, pequefias y medianas empresas, cuyo funcionamiento implique bajo riesgo para la
salud y el medio ambiente, puedan iniciar sus operaciones en un tiempo maximo de 72 horas,
contadas a partir del ingreso de la solicitud debidamente integrada, mediante la atencién integral,
ordenada y eficaz que facilite, optimice y simplifique todos los aspectos relacionados con los
tramites y servicios legales y reglamentarios que a tal efecto aplican las autoridades estatales
competentes.

La Comision Estatal, en coordinacién con la COFEMER, expedira los lineamientos que vinculen,
interconecten y homologuen la operacion del SARE, con la institucion equivalente federal.

Articulo 62. Los municipios se incorporaran al SARE, con base en los acuerdos o convenios de
coordinacién que celebren, bajo los siguientes lineamientos, sus respectivos érganos regulatorios,
con la Comision Estatal y, en su caso, con la COFEMER:

l. Se determinara un formato Unico de apertura para la solicitud del trdmite, impreso o en
forma electronica;



I. El formato Unico de apertura se publicara en los portales de internet de la Comisién
Estatal y sus equivalentes municipales;

lll.  Se publicard en la pagina de internet de los municipios el catdlogo de giros SARE,
previa autorizacion del ayuntamiento correspondiente;

IV.  Sera emitida respuesta a las solicitudes de licencias municipales, en un tiempo maximo
de 72 horas;

V. Enlazara, en su caso, los tramites federales y/o estatales de apertura, de conformidad
con la legislacién aplicable, fomentando el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion; y

VI. Las demas que determine esta Ley, su reglamento y demas ordenamientos aplicables.

Articulo 63. El SARE que implemente la Comisién Estatal, debera contener como minimo, los
siguientes elementos:

l. Catélogo de giros;

I. Fundamento juridico;

lll.  Criterios de resolucién definidos;

IV. Reglas de operacion;

V. Mddulo destinado al SARE;

VI.  Tiempos de resolucion;

VIl.  Indicadores de Evaluacion; y

VIIl. Los demas que establezca el Reglamento y la Comision Estatal.
Articulo 64. La Comision Estatal realizara la clasificacion de los giros o actividades empresariales,
considerando su impacto econdmico y social, tomando en cuenta, entre otros aspectos, los
relacionados con proteccién civil, ecologicos y de proteccién al ambiente, de planeacion y
ordenamiento territorial y de salud que involucra actividades econémicas o empresariales.
La clasificacion formulada por la Comisién Estatal sera compartida con los municipios, a efecto de
que ellos realicen la propia, atendiendo a su realidad socioecondmica pero procurando no
apartarse del contenido de aquélla.
La Comisién Estatal publicara en el Periédico Oficial y en el portal de internet de Gobierno del
Estado, el catalogo que comprenda la clasificacion de los giros o actividades a que se refiere este
articulo.
Articulo 65. La Comisién Estatal dar4 seguimiento y evaluacion al desempefio y operacion del
SARE, a través de los indicadores que se generen trimestralmente, los cuales deberan cumplir con
los lineamientos establecidos en el Reglamento de la presente Ley y, en su caso, implementara las

mejoras y actualizaciones necesarias.

Articulo 66. La Comision Estatal, tendra la facultad de organizar, unificar e implementar el SARE,
a través de un sistema informatico que prevera expedientes electronicos empresariales.



Los expedientes electrénicos empresariales se compondran, por lo menos, del conjunto de
informacion y documentos electrénicos generados por la autoridad y por el interesado relativas a
éste y que se requieren para la realizacién de cualquier trdmite ante la Administracion Publica
estatal centralizada y paraestatal.

La informacién y documentos electrénicos contenidos en el expediente electrénico gozaran, para
todos los efectos juridicos a que haya lugar, de equivalencia funcional en relacién con la
informacion y documentacion en medios no electronicos, siempre que la informacion y los
documentos electronicos originales se encuentren en poder de la Administracion Puablica estatal o
cuando cuenten con la firma digital de las personas facultadas para generarlos o cuando hayan
sido verificados por la autoridad requirente.

En el Reglamento de la presente Ley, se normara todo lo relativo al expediente electrénico
empresarial, sus procedimientos y requisitos técnicos, en lo no previsto en este ordenamiento.

Titulo Cuarto
De la transparenciay acceso
alainformacién puablica

Capitulo Unico

Articulo 67. El Estado y los municipios deberan establecer y mantener en sus respectivos portales
de Internet, un apartado de mejora regulatoria, en el que incorporaran toda la informacién
gubernamental que sobre dicha materia deban hacer publica, conforme a lo dispuesto por este
ordenamiento y demas aplicables, asi como una liga al portal electrénico de la COFEMER.

Articulo 68. En los portales de Internet a que se refiere el articulo anterior, se contendra como
minimo:

l. El Programa Estatal de Mejora Regulatoria, los Esquemas Institucionales de las
dependencias y entidades estatales, asi como los programas municipales en la
materia;

I Los informes de avances y resultados de los programas de mejora regulatoria de las
dependencias y entidades estatales y municipales;

lll.  Los datos contenidos en el RETS y los registros municipales de tramites y servicios;
IV. Los anteproyectos de ley y de actos administrativos de caracter general de que se
trate, sus MIR y dictamenes de la Comision Estatal o de su equivalente municipal,

conforme a lo que establezca esta Ley;

V.  Toda aquella documentacién e informacién que la Comisién Estatal o su equivalente
municipal estime relevante en materia de mejora regulatoria; y

VI. Lademds que establezca el Reglamento de esta Ley.
Articulo 69. Una vez presentado el reporte de avances y resultados del Programa Estatal o
Municipal de Mejora Regulatoria previsto en esta Ley, debera publicarse en el portal de Internet del

Estado y en el del Municipio, segln corresponda.

Articulo 70. Todas las solicitudes de acceso a la informacion publica, relativas a planes,
programas y acciones de procesos de mejora regulatoria, se procesaran de conformidad a lo



previsto en la presente Ley y su Reglamento, y en los términos de los demas ordenamientos
aplicables.

Articulo 71. Tratandose de solicitudes de acceso a la informacidn publica sobre los datos de los
particulares que realicen tramites y servicios, se deberdn proteger los datos personales de
conformidad con las leyes en la materia.

Titulo Quinto
De las consultas intergubernamentales

Capitulo Unico

Articulo 72. Las dependencias y entidades estatales podran solicitar a la Comisién Estatal, emita
opinién respecto de la interpretacion o aplicacion de algun precepto de este ordenamiento o de
alguno de los instrumentos 0 mecanismos de regulacién que establece, siempre que la consulta
cumpla con los siguientes requisitos:

l. Que en forma previa hayan recabado y considerado, la opinion que en el tema que
pretendan consultar, emita su Enlace de Mejora Regulatoria;

Il Estar formulada por escrito 0 en alguno de los medios de comunicacion electrénica que
sefiale la Comision Estatal, mediante lineamientos que expida y publique en el
Periodico Oficial. En este dltimo supuesto, también se debera incluir la direccion
electrénica de la autoridad consultante, donde pueda oir y recibir notificaciones de la
misma naturaleza;

lll.  Detallar en forma breve, los antecedentes y circunstancias necesarias que posibiliten a
la Comisién Estatal, pronunciarse al respecto;

IV. De ser necesario, adjuntar copia por escrito o en formato electrénico, de las
constancias conducentes mas relevantes de la consulta planteada; y

V. Fundar y motivar circunstanciadamente el criterio que en el tema sostenga la autoridad
consultante.

Articulo 73. Cuando la consulta no cumpla con alguno de estos requisitos, la Comisién Estatal
prevendra por escrito o en via electrénica a la autoridad consultante, para que los solvente en el
plazo de los 3 dias habiles siguientes, bajo el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se
tendra por no presentada la misma.

En caso de que la consulta cumpla con los requisitos legales, la Comisién Estatal, bajo su estricta
responsabilidad, emitira la opinion correspondiente, dentro de los 20 dias habiles siguientes a su
recepcion.

Articulo 74. Los Municipios adecuaran sus reglamentos para establecer mecanismos en el ambito
de su competencia, que sean compatibles con las disposiciones del presente Capitulo.
Titulo Sexto

Del régimen disciplinario

Capitulo |
De las infracciones y sanciones administrativas



Articulo 75. Son infracciones administrativas a la presente Ley, las siguientes:

l. Incumplir sin causa justificada por dos veces, en otorgar respuesta al gobernado en el
plazo determinado por la legislacién, reglamento o decreto aplicable;

I. Incumplir, por dos veces, en la entrega de la informacion al inscribirse o modificarse en
el RETS, respecto de tramites a realizar por los gobernados, para cumplir una
obligacion o ejercer un derecho, en los plazos sefialados en esta Ley;

[ll.  Exigir de manera dolosa, tramites, datos, documentos o requisitos adicionales a los
previstos en el RETS;

IV. Negar la asignacion al gobernado la CIPE que solicite, no obstante haya cumplido con
los requisitos respectivos;

V.  Omitir designar Enlaces de Mejora Regulatoria al interior de su dependencia o entidad;

VI.  Omitir proporcionar a la Comision Estatal los datos para actualizar oportunamente el
RETS;y

VII.  Los deméas que establezca el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 76. Son sujetos de responsabilidad administrativa por infracciones a la presente Ley,
todos aquellos servidores publicos que desempefien u ocupen un empleo, cargo o comision de
cualquier naturaleza, en la Comision Estatal y en las dependencias y entidades de la
Administracién Puablica estatal y municipal.

En todo lo no previsto por la presente Ley, seran aplicables los procedimientos y sanciones
previstos en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.

Articulo 77. Las responsabilidades administrativas que se generen con motivo de las infracciones
previstas en este Capitulo, seran independientes de las de caracter penal o civil que tengan lugar.

Capitulo Il
De las quejas

Articulo 78. El gobernado podra manifestar su inconformidad o insatisfaccion, mediante queja que
promueva ante la Secretaria de la Contraloria o su equivalente municipal, por actos positivos,
negativos, omisiones o abstenciones, que impliquen la prestacién deficiente o indebida del tramite
0 servicio de que se trate, por parte de la dependencia o entidad estatal que corresponda, respecto
de su oportunidad, accesibilidad, transparencia, calidad, economia administrativa o de cualquier
otra cuestion que implique la infraccion de alguna disposicidn o principio rector de la presente Ley.

Articulo 79. La queja debera cumplir con los requisitos siguientes:
l. Presentarse por escrito o medio electrénico;
I Dirigirse a la Secretaria de la Contraloria, 0 su equivalente municipal, con copia a la
Comision Estatal, excepto, cuando la queja se dirija contra dicho 6rgano regulatorio o

alguno de sus servidores publicos;

lll.  Sefalar la CIPE del promovente;



IV. En su caso, proporcionar correo electrénico del promovente, donde oir y recibir
notificaciones electrénicas;

V. Precisar si el promovente tiene ya reconocida su personalidad ante la autoridad de que
se trate, en cuyo caso estard eximido de acreditarla en esta instancia,;

VI.  Lugar y fecha de formulacion;
VII.  Narracion sucinta de los hechos y antecedentes relevantes;
VIIl. Expresar el dafio o lesién material causado;

IX. Mencionar si el promovente admite la opcién de conciliar la materia de la queja,
mediante algiin mecanismo alternativo de solucion de controversias que detalle el
Reglamento de esta Ley, siempre que se respete la reparacion de los dafios y
perjuicios causados al gobernado, no se lesione el orden publico o el interés social y
no se trate de una infraccién grave.

X.  Contener, en su caso, la firma autdégrafa del promovente o de su representante legal,
salvo que estén impedidos para ello o no sepan hacerlo y asi lo manifiesten bajo
protesta de decir verdad, en cuyo caso imprimiran su huella digital, asi como el nombre
y firma de dos testigos;

XI.  Contener, en su caso, la firma electrénica del promovente; y
XIl.  Los demas que sefiale el Reglamento.

Cuando la queja no cumpla con los anteriores requisitos, la Secretaria de la Contraloria
proporcionara auxilio inmediato e integral al gobernado, en via personalizada o electrénica, para
gque pueda promover oportuna y eficazmente, su inconformidad.

Si la queja versa sobre infracciones atribuibles a servidores publicos federales, la Secretaria de la
Contraloria, remitird oficiosamente el escrito, sus anexos y demas actuaciones a la autoridad
federal competente, notificando de tal remision al gobernado.

Articulo 80. Las quejas mencionadas en el articulo anterior, se tramitardn y resolveran por la
Secretaria de la Contraloria, mediante el procedimiento de investigacion que ésta determine.

Cuando con motivo de las investigaciones efectuadas resultaren responsabilidades de servidores
publicos, la Secretaria de la Contraloria informara de ello al superior jerarquico de éstos, para que
procedan a su determinacion y sancion disciplinaria, si fuere de su competencia.

Tratandose de responsabilidad cuyo conocimiento competa solamente a dicha Secretaria, ésta
conocera directamente del asunto, informando al superior jerarquico y al érgano interno de control,
en su caso, para que coadyuven en el procedimiento de determinacion de responsabilidades.

Articulo 81. En los supuestos mencionados en el articulo anterior, al dar inicio al procedimiento de
responsabilidades, la Secretaria de la Contraloria dara vista ,con copia del expediente formado, a
la Comision Estatal, a fin de que ésta, cuando proceda, proponga posibles mecanismos
alternativos de solucion al mismo y de reparacion del dafio publico y privado que se hubiera
causado, en caso de que la falta investigada no sea grave. Dicho érgano regulador informara
oportunamente a la Secretaria de la Contraloria, sobre la procedencia de estos mecanismos.

TRANSITORIOS



Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo. Se derogan las disposiciones que se opongan a la presente Ley.

Articulo Tercero. El Gobernador del Estado nombrara al titular de la Comision Estatal, dentro los
30 treinta dias naturales siguientes al de la entrada en vigor del presente ordenamiento.

Articulo Cuarto. Dentro de los 30 dias naturales siguientes al del nombramiento del titular de la
Comisién Estatal, los titulares de las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Estatal, notificardn a dicho drgano regulatorio la designacion de los servidores publicos que
fungiran ante él, como sus Enlaces de Mejora Regulatoria, propietario y suplente, respectivamente.

Articulo Quinto. Los recursos humanos, materiales, presupuestales, financieros, programas
publicos, los bienes muebles e inmuebles que a la entrada en vigor de esta Ley, sean utilizados por
la Secretaria de la Contraloria y por la Secretaria de Desarrollo Sustentable, en sus respectivos
ambitos de competencia, para el ejercicio de sus atribuciones en materia de mejora regulatoria,
mejoramiento administrativo y simplificacion administrativa, quedan transferidos a la Comisién
Estatal.

Articulo Sexto. Para los efectos legales a que haya lugar, la Comision Estatal sustituira a las
Secretarias de la Contraloria y de Desarrollo Sustentable, en el cumplimiento de las obligaciones y
el ejercicio de los derechos derivados y de los que se deriven en forma posterior a la entrada en
vigor de la presente Ley, de los convenios, contratos y demas actos juridicos celebrados por dichas
dependencias, en lo concerniente a las materias que regula este ordenamiento.

Articulo Séptimo. En un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de su
nombramiento, el Comisionado, por conducto de la Secretaria de Gobierno, someterd a
consideracion del Gobernador del Estado, el Reglamento Interior de la Comisién Estatal.

Dentro de los 90 dias naturales siguientes a aquel en que la Comisién Estatal proponga al
Gobernador del Estado su Reglamento Interior, los titulares de la Secretaria de la Contraloria y de
la Secretaria de Desarrollo Sustentable haran lo conducente, presentando al titular del Poder
Ejecutivo los proyectos de reformas a sus respectivos reglamentos interiores, a fin de adecuarlos a
la presente Ley y al propio Reglamento Interior del 6rgano regulatorio.

Articulo Octavo. El Gobernador del Estado suscribird los convenios necesarios para que, dentro
de los 60 dias naturales siguientes al de entrada en vigor de esta Ley, se proporcione capacitacion
técnica y profesional en la materia, cuando menos a los servidores publicos siguientes:

l. A los titulares de cada dependencia o entidad del Poder Ejecutivo, asi como a sus
respectivos Enlaces de Mejora Regulatoria, propietario y suplente; y

I A los que se transfieren de las Secretarias de la Contraloria y de Desarrollo
Sustentable, a la Comision Estatal.

Articulo Noveno. Las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo, por conducto de sus titulares
y de sus Enlaces de Mejora Regulatoria, seran responsables de efectuar y presentar a la Comisién
Estatal, en un periodo no mayor de 90 dias naturales a partir de la publicacion de la presente Ley,
un inventario en formato escrito y electrénico, de la totalidad de tramites y servicios que prestan a
los gobernados, de conformidad con las disposiciones que integran el Capitulo Tercero del Titulo
Tercero de este ordenamiento, a efecto de que dicho 6rgano regulatorio, dentro de los 60 dias
naturales siguientes a los de dicha recepcion, inicie las operaciones del RETS.



Articulo Décimo. A mas tardar 120 dias naturales siguientes al de publicaciéon de esta Ley, las
dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal, por conducto de sus titulares y de
sus Enlaces de Mejora Regulatoria, haran llegar a la Comision Estatal sus Esquemas
Institucionales, a efecto de que dicho 6rgano regulatorio proceda a elaborar el Programa Estatal,
de acuerdo con las disposiciones de este ordenamiento.

En la elaboracién del primer Programa Estatal, no sera aplicable el requisito dispuesto en el
articulo 30, fraccion IV, de esta Ley.

Articulo Decimoprimero. Los trabajadores de las Secretarias de la Contraloria y de Desarrollo
Sustentable que se transfieren a la Comisidn Estatal en términos de la presente Ley, conservan
sus derechos laborales.

Articulo Decimosegundo. Los asuntos en materia de mejora regulatoria, mejoramiento
administrativo y simplificacién administrativa, que se encuentren en tramite a la entrada en vigor de
la presente Ley, seran resueltos por la Comision Estatal, en el ambito de su competencia.

Articulo Decimotercero. Los Ayuntamientos tendran un plazo de 60 dias naturales contados a
partir de la entrada en vigor de la presente Ley, para expedir sus Reglamentos en la materia o para
suscribir con el Poder Ejecutivo del Estado el convenio relativo.

Articulo Decimocuarto. El Poder Ejecutivo del Estado, por conducto de la Secretaria de Gobierno,
solicitara a los Municipios publicar en sus respectivas Gacetas Oficiales, el contenido integro de
esta Ley.

LO TENDRA ENTENDIDO EL CIUDADANO GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO
DE QUERETARO Y MANDARA SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y OBSERVE.

DADO EN EL SALON DE SESIONES “CONSTITUYENTES DE 1916-1917” RECINTO OFICIAL
DEL PODER LEGISLATIVO, A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE ENERO DEL ANO DOS
MIL CATORCE.

ATENTAMENTE
QUINCUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
MESA DIRECTIVA

DIP. BRAULIO MARIO GUERRA URBIOLA

PRESIDENTE
Rubrica

DIP. GILBERTO PEDRAZA NUNEZ
PRIMER SECRETARIO

Rubrica

Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa, Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro,
en ejercicio de lo dispuesto por los articulos 22 fraccion I, 23 de la Constitucion Politica del Estado
de Querétaro y 8 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; expido y
promulgo la presente LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO.



Dado en el Palacio de la Corregidora, sede del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la
ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., el dia primero del mes de abril del afio dos mil catorce;
para su publicacién y observancia.

Lic. José Eduardo Calzada Rovirosa

Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro
Rubrica

Lic. Jorge Lopez Portillo Tostado

Secretario de Gobierno
Rubrica

Lic. Juan Gorraez Enrile

Secretario de la Contraloria
Rubrica

Lic. Marcelo Lopez Sanchez

Secretario de Desarrollo Sustentable
Rubrica

LEY DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO: PUBLICADO EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO “LA SOMBRA DE ARTEAGA”, EL 2 DE
ABRIL DE 2014 (P. O. No. 20)

REFORMAS Y ADICIONES

Ley que reforma, adiciona y deroga diversos articulos de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, Ley de Deuda Publica del Estado de
Querétaro, Ley de Asociaciones Publico Privadas para el Estado de Querétaro, Ley de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, Ley de Responsabilidades de
los Servidores Publicos del Estado de Querétaro, Ley de Fiscalizacibn Superior y
Rendicion de Cuentas para el Estado de Querétaro, Ley de Mejora Regulatoria del Estado
de Querétaro y Ley que Crea la Comisién Estatal de Caminos del Estado. Publicada el 30
de mayo de 2016 (P.O. No. 33)

Ley que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, de la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro, del Cadigo Fiscal del Estado de Querétaro, de la Ley del Factor de Calculo del
Estado de Querétaro, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de
la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Querétaro, de la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro, de la Ley de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, del Cddigo Urbano del Estado de Querétaro y de la
Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro. Publicada el 16 de diciembre de 2016
(P.O. No. 69)

Ley que reforma las fracciones XVII y XVIII, y adiciona las fracciones XIX y XX al articulo
cuarto transitorio de la Ley que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley
para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, de la Ley de Hacienda



del Estado de Querétaro, del Codigo Fiscal del Estado de Querétaro, de la Ley del Factor
de Célculo del Estado de Querétaro, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, de la Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Querétaro, de la Ley de Obra Publica del Estado de Querétaro, de
la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, de la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro, del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro y
de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro: publicada el 01 de septiembre de
2017, (P.O. No.61)

TRANSITORIOS
30 de mayo de 2016
(P. O. No. 33)

Articulo Primero. La presente Ley entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

Articulo Segundo. Se derogan todas aquellas disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se
opongan a la presente Ley.

Articulo Tercero. Se incorporan a la Comision Estatal de Infraestructura de Querétaro, las
acciones, sistemas, derechos, atribuciones y obligaciones de la Comisién Estatal de Caminos del
Estado de Querétaro; asi como los servidores publicos adscritos a ésta.

Articulo Cuarto. Los trabajadores de la Comisién Estatal de Caminos del Estado de Querétaro
conservaran sus derechos adquiridos.

Articulo Quinto. A partir de la entrada en vigor de la presente Ley, se entenderd que toda ley,
reglamento, decreto 0 acuerdo que haga referencia a la Comisién Estatal de Caminos del Estado
de Querétaro, aludird ahora a la Comision Estatal de Infraestructura de Querétaro, por lo que
todos los programas, recursos humanos, materiales y financieros de aquella se transfieren al
patrimonio de ésta.

Articulo Sexto. Dentro del plazo de 120 dias habiles contados a partir del inicio de vigencia de la
presente Ley, los Entes del Estado de Querétaro expediran su respectivo Codigo de Etica.

Articulo Séptimo. De acuerdo a la Reforma a la Constitucion Politica del Estado de Querétaro,
publicada el 13 de mayo de 2016, en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”, toda aquella referencia en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro, sobre la Comisién Estatal de Informacién
Gubernamental, en adelante se entiende como la Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro.

Articulo Octavo. Dentro del plazo de 90 dias h&biles contados a partir del inicio de vigencia de la
presente Ley, se expediran los reglamentos de la Comision Estatal de Infraestructura de
Querétaro.

En tanto no se expidan las disposiciones reglamentarias de la Ley que crea la Comisiéon Estatal
de Infraestructura de Querétaro, el Consejo de Administracion dictara los criterios y lineamientos
para su debida observancia.

16 de diciembre de 2016
(P. O. No. 69)



Articulo Primero. La presente Ley entrara en vigor el 1° de enero de 2017, con excepcion del
ARTICULO DECIMO PRIMERO, asi como la reforma al articulo 54, fraccion XVII, de la Ley de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, los cuales iniciaran su vigencia a
partir de su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”.

Articulo Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que
contravengan a la presente Ley.

Articulo Tercero. Las referencias que se hagan del salario minimo, salario minimo general de la
zona o factor de calculo en las normas locales vigentes, en tanto no se reformen para contemplar
la Unidad de Medida y Actualizacion, incluso en aquellas pendientes de publicar o de entrar en
vigor, se entenderan hechas a la Unidad de Medida y Actualizacién, a partir de la entrada en vigor
de la presente Ley.

Articulo Cuarto. Las disposiciones de vigencia anual relativas a la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro, para el ejercicio fiscal 2017, seran las siguientes:

I. Siempre que se trate de vivienda de interés social o popular, los derechos que de
conformidad con la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro deban pagarse por los
servicios que preste el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio que a
continuacion se describen, se causaran al 50 por ciento:

a) La inscripcion de limitaciones de dominio; cancelacién de reserva de dominio de
bienes inmuebles; constitucién o ejecucidon de fideicomisos traslativos de dominio;
cesion de derechos inmobiliarios y donaciones, cuando se ftrate del primer
adquirente;

b) La inscripcién del acta administrativa que contenga el permiso de urbanizacion,
venta provisional de lotes y recepcion definitiva de fraccionamientos; y

c) La expedicién de certificados de no propiedad;

II. Los derechos que de conformidad con lo previsto en la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro deban pagarse por los servicios que preste el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio que a continuacidon se describen, se causaran al 25 por
ciento:

a) La transmision de propiedad de inmuebles destinados a la construccién de
desarrollos habitacionales de interés social o popular;

b) Los avisos preventivos relacionados con inmuebles destinados a la construccion de
desarrollos habitacionales de interés social o popular; y

¢) Del contrato de hipoteca relacionado con la compraventa del inmueble de que se
trate.



Se causard un derecho a razén de 5 UMA por la inscripcién del acto en el que
conste la adquisicién de vivienda de interés social o popular, el otorgamiento de
créditos a favor del primer adquirente de dichos bienes, asi como las garantias
reales que otorgue dicha persona;

Los derechos que de conformidad con lo previsto en la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro deban pagarse por los servicios que preste el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio que a continuacion se describen, se causaran al 50 por
ciento:

a)

b)

c)

La inscripcion del testimonio publico en el que conste la adquisicion de inmuebles
efectuada por personas morales y personas fisicas con actividades empresariales
gue tengan su domicilio fiscal en el Estado, siempre y cuando dichos inmuebles se
destinen a actividades productivas y que con ello se propicie el mantenimiento de
empleos;

La inscripcién de la escritura publica en la que conste la operacién mediante la cual
las personas morales y personas fisicas con actividades empresariales que tengan
su domicilio fiscal en el Estado, adquieran créditos, hipotequen bienes o fusionen
predios; y

La inscripcion de las actas de asamblea en las que se realicen aumentos de capital
de personas morales que tengan su domicilio fiscal en el Estado;

No se causaran los derechos previstos en la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro, por los servicios de inscripcion que preste el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, respecto de:

a)

b)

d)

El acto en el que conste la reestructuracion de los créditos sefialados en el articulo
100 de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, siempre que en los archivos de
dicho Registro se encuentre la anotacion del crédito inicial;

El testimonio en el que conste la adquisicion de inmuebles, efectuada por personas
morales y personas fisicas con actividad empresarial, con excepcién de aquellas
cuyo fin u objeto social consista en la venta de bienes inmuebles, siempre que los
inmuebles adquiridos se destinen para el establecimiento de sus instalaciones
operativas o administrativas y propicien con ello la generacion de empleos;

El testimonio en el que conste la adquisicién de negociaciones en operacion, por
parte de personas morales y personas fisicas con actividad empresarial, siempre
gue con ello se propicie el mantenimiento de empleos; y

La inscripcion de la cancelacion de licencia de ejecucion de obras de urbanizaciéon y
la cancelacion de autorizacién para venta de lotes;

Por la expedicion de los oficios y certificaciones a que se refieren las fracciones Il y IV
del articulo 127 de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, que realice la



VI.

VII.

VIII.

Direccion de Catastro respecto de bienes considerados como vivienda de interés social
0 popular, se causara un derecho equivalente a 1.25 UMA,;

Cuando los avisos de testamentos a los que se refiere el articulo 113 de la Ley de
Hacienda del Estado de Querétaro, se lleven a cabo en el periodo que al efecto
establezca la Secretaria de Gobierno, no se causaran los derechos correspondientes;

Los contribuyentes que realicen el pago de los derechos por refrendo de licencias para
almacenaje, venta, porteo y consumo de bebidas alcohdlicas, de manera anticipada al
periodo establecido para tal efecto en el articulo 88 de la Ley de Hacienda del Estado
de Querétaro, obtendran los siguientes beneficios:

\ MES DE PAGO DESCUENTO
Enero 10%
Febrero 8%
Marzo 5%

Se cancelan los créditos fiscales en los registros de las autoridades fiscales por
incosteabilidad en el cobro.

Para efectos de esta fraccién, se consideran créditos de cobro incosteable, aquellos
cuyo importe historico al 31 de diciembre de 2016, sea inferior o igual al equivalente en
moneda nacional a 2000 unidades de inversion.

No procedera la cancelacion a que se refiere este articulo, cuando se trate de créditos
fiscales derivados de obligaciones relacionadas con la propiedad, tenencia o uso de
vehiculos.

La cancelacién de los créditos a que se refiere este articulo no libera de su pago.

Los registros de vehiculos contenidos en el Padrdn Vehicular Estatal, que no hayan
sido actualizados a mas tardar en el gjercicio fiscal 2012, seran considerados como
inactivos por las autoridades fiscales. Estos registros podran reactivarse cuando su
propietario pretenda realizar alguna modificacion a los mismos, cubriendo las
obligaciones fiscales aplicables;

Las personas adultas mayores, los jubilados o pensionados y las personas con alguna
discapacidad fisica que presenten la constancia correspondiente emitida por el Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia, estaran exceptuadas del pago de los
derechos relativos a la expedicion de la constancia Unica de propiedad por parte del
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio para efectos de obtener los beneficios
previstos en las leyes municipales en materia del impuesto predial;

Los servicios prestados por la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado, contemplados en la fraccion | del articulo 153, de la Ley de Hacienda del
Estado de Querétaro, causaran y pagaran una cuota adicional equivalente a 0.50 UMA
al derecho que en dicho precepto se sefiala.

El recurso que se obtenga por concepto de esta contribucién, se destinara para
equipamiento de los cuerpos voluntarios de bomberos y de atencion médica



XL

XIl.

XII.

XIV.

prehospitalaria, que comprueben estar legalmente constituidos en el Estado, de
acuerdo con las necesidades que acrediten ante un comité que estard integrado por el
Secretario de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, el titular de la
Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y el Presidente de la Comision de Seguridad
Publica y Proteccion Civil del Poder Legislativo del Estado, pudiendo nombrarse un
coordinador. Dichos recursos no podran utilizarse para el gasto corriente de las
corporaciones voluntarias a las que se refiere este articulo;

Los derechos que correspondan a los servicios prestados por el Instituto del Deporte y
la Recreacion del Estado de Querétaro, a que se refiere el articulo 135 de la Ley de
Hacienda del Estado de Querétaro, tendran las siguientes reducciones:

REDUCCION SUPUESTO

En los paquetes familiares (por lo menos
tres personas en las diferentes
30% disciplinas, previa entrega de una copia
del acta de nacimiento de cada familiar).
Para adultos mayores. |

Las personas que resulten beneficiarias de los apoyos contenidos en el Programa
Apoyo Tenencia, podran determinar el impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos
previsto en la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro a su cargo, considerando una
reduccion del veinticinco por ciento respecto de las cuotas, tasas y tarifas establecidas
en dicho ordenamiento para efectos de su célculo;

Por los servicios de control vehicular contemplados en las fracciones | y Il del articulo
157, de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, se causara y pagara una cuota
adicional equivalente a 0.50 UMA a los derechos que se sefialan en las fracciones
referidas de dicho precepto.

El recurso que se obtenga por concepto de esta contribucidn, se destinara para
equipamiento y/o gastos de operacion de los cuerpos voluntarios de bomberos, de
acuerdo con las necesidades que acrediten ante un comité que estara integrado por el
Secretario de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado, el titular de la
Coordinacién Estatal de Proteccion Civil y el Presidente de la Comision de Seguridad
Publica y Proteccion Civil del Poder Legislativo del Estado, pudiendo nombrarse un
coordinador;

Por la prestacion de los servicios previstos en las fracciones | y Il del articulo 157, de la
Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, adicionalmente al derecho que en dicho
precepto se sefiala, se causard y pagara el equivalente a 0.85 UMA.

Los recursos que se obtengan por este concepto, se destinardn al Fondo para la
Proteccion Ambiental y el Desarrollo Sustentable en Querétaro y su ejercicio se
sujetara a las Reglas de Operacién que al efecto establezca la Secretaria de Desarrollo
Sustentable, previa aprobacion de la Secretaria de Planeacidon y Finanzas. Dichas
reglas seran publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”.

En todo caso, las cantidades que se recauden en los términos de esta fraccion se
asignaran al desarrollo de politicas publicas, programas y proyectos que contribuyan a
la disminucion de las emisiones del diéxido de carbono y otros gases de efecto
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XVI.
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invernadero en el Estado, asi como a aquellos que promuevan la sustentabilidad
ambiental y la utilizacién de fuentes renovables de energia;

Las calcomanias de revalidacion y la tarjeta de circulacién a que hace referencia el
segundo parrafo de la fraccion | del articulo 157 de la Ley de Hacienda del Estado de
Querétaro, que hubiesen sido expedidas para los ejercicios fiscales 2013, 2014, 2015 y
2016, continuaran vigentes hasta el 31 de marzo de 2018.

Para efectos de lo anterior, los contribuyentes, tenedores o usuarios de vehiculos
deberan realizar el pago de los derechos correspondientes al ejercicio fiscal 2017, por
el servicio de refrendo y del impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos que contempla
la referida ley y no tener adeudos por los mismos conceptos de ejercicios anteriores.

Los citados contribuyentes, deberan comprobar la vigencia de la calcomania y tarjeta
de circulacién sefialadas en el primer parrafo de esta fraccion, ante las autoridades que
asi se lo requieran, con el respectivo comprobante de pago conteniendo la cadena y
sello digital que expida la autoridad fiscal;

El impuesto sobre diversiones y espectaculos publicos a que se refiere el Capitulo
Quinto, del Titulo Tercero, de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, se reducira
en un 100%. En este caso, los contribuyentes no deberan cumplir con las obligaciones
formales relativas a dicha contribucién;

Las obligaciones formales y sustantivas de los contribuyentes del impuesto sobre
loterias, rifas, sorteos, concursos y juegos con apuestas, previsto por el Capitulo Sexto,
del Titulo Tercero, de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, se tendran por
cumplidas en su totalidad, en aquellos casos en los que hubiesen determinado y
enterado dicho tributo correspondiente a los ejercicios fiscales 2012, 2013 y 2014,
aplicando las deducciones a que se refieren los articulos 65, fracciones V y VI y 66, de
la mencionada norma hacendaria en vigor a partir del 1° de enero del 2015; (Ref. P. O.
No. 61,1-1X-17)

Los derechos previstos en los articulos 169 BIS y 169 TER de la Ley de Hacienda del
Estado de Querétaro, podran reducirse en los términos que establezca el Manual de
Procedimientos del Querétaro Centro de Congresos y Querétaro Teatro Metropolitano;
(Ref. P. O. No. 61,1-1X-17)

Los derechos por el refrendo anual de una concesion de servicio publico de transporte
en la modalidad de taxi, correspondiente al ejercicio fiscal 2017, previstos en el articulo
172 BIS, fraccion | de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, se causaran al
50% de su importe, siempre que el tramite de refrendo de dicha concesion, se lleve a
cabo por los interesados, dentro del periodo del primero de septiembre al quince de
diciembre del afio dos mil diecisiete, cumpliendo con los requisitos que determine el
Instituto Queretano del Transporte, y (Adicién P. O. No. 61,1-1X-17)

Los derechos por la cesién de concesiones de servicio publico de transporte colectivo
en la zona metropolitana de Querétaro, asi como los relativos a la expedicion de los
titulos de concesion que se emitan con motivo de dicha cesion, previstos en la fraccion
| del articulo 172 BIS de la Ley de Hacienda del Estado de Querétaro, se reduciran en
un 100% para el ejercicio fiscal 2017, siempre que la cesion se realice a favor de una
sociedad mercantil en la que participen como socios las personas titulares de las
concesiones sujetas a dicha cesion, previa autorizacién que al efecto emita el Instituto
Queretano del Transporte en términos de las disposiciones juridicas aplicables.
(Adicion P. O. No. 61,1-1X-17)



Articulo Quinto. Remitase la presente Ley al titular del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
para su publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de
Arteaga”.

TRANSITORIOS
1 de septiembre de 2017
(P. O. No. 61)

ARTICULO PRIMERO. La presente Ley entrara en vigor el dia de su publicaciéon en el Periodico
Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

ARTICULO SEGUNDO. Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que
contravengan a la presente Ley.



